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Rodez, le 27 décembre 2023

Ouverture d'une Maison France Services a Espalion

C’est la 32°™ structure France Services créée en Aveyron. Portée par la mairie d’Espalion, la labellisation
de ce nouveau France Services vise a rapprocher le service public des usagers pour les accompagner
dans les principales démarches administratives du quotidien. Ils vont ainsi bénéficier d'un espace
numérique et d'un accompagnement personnalisé, incarné par deux chargées de mission.

Ouverture de la Maison France Services a Espalion
e |lundi, mardi, mercredi et jeudi de 9h30 a 12h00 et de 13h30 a 18h00
¢ vendredi de 08h30 a 12h00 et de 13h30 a 17h00

France Services, une dynamique de développement des territoires répondant a 3 objectifs :
e une plus grande accessibilité des services, avec des accueils polyvalents (Maison ou Bus) ;
e une plus grande simplicité des démarches administratives avec le regroupement en un méme
lieu des services de I'Etat, des opérateurs et des collectivités territoriales ;
e une qualité de service renforcée avec la mise en place d'un plan de formation d’agents
polyvalents et la définition d’un panier de services homogéene dans I'ensemble du réseau.

Un guichet unique de services publics rassemblant les 9 partenaires France Service :
e |a Caisse d’Allocations Familiales,
e |a Mutualité Sociale Agricole,
e |a Caisse d'Assurance Retraite et de la Santé au Travail,
e La Poste,
e |a Direction Départementale des Finances Publiques,
e |e Conseil Départemental de I'’Accés au Droit,
e e Point Justice du ministére de la Justice,
e Pble Emploi,
e |a CPAM.

Maison France Services - Hotel de Ville d’Espalion
Place de la Résistance - 05 65 5110 30 — Contact : espalion@france-services.gouv.fr
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“les bus ne sont pas représentés sur la carte

Retrouvez les informations sur la France services
la plus proche de chez vous en vous rendant sur

& france-services.gouv.fr
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