
Registre d’accessibilité de la Préfecture de
l’Aveyron

La Préfecture de l’Aveyron est conforme aux exigences de le
réglementation de l’accessiblité d’un ERP (etablissement recevant du

public). 
Les locaux sont accessibles au public et sont équipés pour répondre aux

besoins. 

Le personnel est à votre écoute et peut vous aider dans vos démarches.

Perspectives 2022/2023 : 
- Des boucles magnétiques sera mise en oeuvre à l’accueil général prochainement : 
elles sont déjà en stock à la Préfecture. 
- Une évaluation par un organisme habilité sera effectuée en 2023.
- Une formation ou une sensibilisation sur la langue des signes (bases pour vous 
faciliter vos démarches) et sur l’accueil des personnes en situation de handicap sera 
proposée dans le cadre du plan de formation 2023/2024 à venir.



Ce registre est à votre disposition pour consultation. 

Sommaire

1. Accessiblité à la préfecture
2. Renseignements généraux sur l’établissement
3. Modalités d’accueil
4. Accès et circulation
5. Fiche procédure d’accueil des personnes à mobilité réduite ou en 

difficulté/ Emplacements réservés aux personnes en situation de 
handicap  

6. Bien accuellir les personnes en situation de handicap 
7. Vous avez la parole 

Textes de référence 

Code de la construction et de l’habitation, et notamment son article R. 111-19-60 
Loi n°2015-988 du 5 août 2015 ratifiant l’ordonnance n°2014-1090 du 26 septembre 2014 relative à la 
mise en 
accessibilité des établissements recevant du public, des transports publics, des bâtiments d’habitation 
et de la voirie 
pour les personnes handicapées 
Décret n° 2017-431 du 28 mars 2017 relatif au registre public d’accessibilité 
Arrêté du 19 avril 2017 fixant le contenu et les modalités de diffusion et de mise à jour du registre 
d’accessibilité 



1 - Accessibilité à la préfecture :





2 – Renseignements généraux sur l’établissement :

RAISON SOCIALE : Préfecture de l’Aveyron
ADRESSE : Place Charles de Gaulle – BP 715 – 12007 RODEZ CEDEX

TÉLÉPHONE : 06 65 75 71 71 
CONTACT E-MAIL  : prefecture@aveyron.gouv.fr

CLASSEMENT DE 
L’ÉTABLISSEMENT 
au titre de la sécurité 
TYPE  :  TERTIAIRE - ERP
CATÉGORIE  : 5 ème catégorie

5e catégorie : établissements faisant l'objet de l'article R. 123-14 dans 
lesquels l'effectif du public n'atteint pas le chiffre 
minimum fixé par le règlement de sécurité pour chaque type 
d'exploitation. 
Registre sécurité : oui (loge)



3 – Modalités d’accueil :

Les personnes à mobilité réduite avec une carte d’invalidité ou de 
mobilité inclusion doivent se faire connaître à l’acceuel pour pouvoir 
stattionner à l’intérieur de la cour de la préfecture si besoin ou pour être 
guidé sur les places extérieures les plus proches.

Toute personne en situation de handicap qui ne possède pas de carte 
peut aussi faire appel aux agents pour savoir comment se rendre à la 
Préfecture en appelant le standard 0565757171 ou par mail 
prefecture@aveyron.gouv.fr. Les horaires sont sur le site internet. 

Des services de prise de rdv sont en ligne ainsi que toutes les 
informations de démarches amdinistratives à distance et de lien vers 
service-public.fr ou encore les appels sur le 3400 ou 3939. 

L’entrée unique se situe coté place Foch.

La porte s’ouvre automatiquement dans les horaires d’ouverture précités.

4 – Accès et circulation :

L’accès aux autres services s’effectue par l’acceuil général et un ascenceur
dessert tous les étages. 

Les services de l’hotel préfectoral sont également desservis par un 
ascenceur et un seul interétage n’est pas accesible (SIDPC).

Un monte fauteuil est mis en place au rez de chaussée de l’hotel 
préfectoral. 

Un toilette équipé pour les personnes à moblité réduite est au rez de 
chaussée dans l’espace du conseil départemental. Un panneau 
“sanitaires” l’indique en entran dans la hall au RDC à droite. 

Un sanitaire est accessible et équipé pour les personnes à mobilité 
réduite au rez de chaussée.

mailto:prefecture@aveyron.gouv.fr


Le PAN est accessible sans RDV à l’acceuil général (accompagnement aux 
démarches administratives gratuit et confidentiel).  

Marchés de maintenance ascenseurs, plateforme élévatrice, portes et 
portails automatiques :

• Les ascenseurs, élévateurs et rampes amovibles automatiques  
L’entreprise OTIS assure la maintenance  (contrat ci-joint).

• Portes automatiques L’entreprise CMS assure la maintenance de ces
installations (contrat ci-joint)



5 – Fiche de procédure : annexe du guide d’accueil 
numérique des usagers : 

Démarche Qualité

Qual-e-pref

Secrétariat général 
Mission performance

 Fiche n° 3-2022
Date de création :

27/07/2022
Date de mise à jour : 27/07/2022

Fiche de procédure

Accueil des personnes en situation de handicap et des personnes en difficulté
(Module 1 : relation générale avec les usagers)

1/ OBJECTIF DE LA PROCÉDURE

Satisfaire les engagements de la démarche qualité     suivants   :

• « E2.2 : Un accueil attentif et courtois dans le respect mutuel quel que soit le canal »
Nous accueillons de manière organisée et formalisée les personnes en situation de handicap et les
personnes en difficulté (cf. glossaire pages 56-57 du référentiel). Des équipements ou une organisation
appropriée sont mis en place pour les recevoir (rampes d’accès, ascenseurs, déplacement de l’agent à
un endroit accessible pour l’usager…).

• « E4.1 : Nous formons nos agents pour améliorer notre qualité de service »
Nos agents d’accueil (que ce soit l’accueil physique ou téléphonique) reçoivent une formation dédiée
spécifique pour leur prise de poste (formation externe ou formation interne par tutorat ou en binôme).
Cette formation inclut l’accompagnement des usagers aux démarches en ligne, l'accueil des personnes
en situation de handicap et des personnes en difficulté et la posture qui est attendue des agents. 

2/ CHAMP D’APPLICATION

Personnes en situation de handicap   du référentiel   : 
Le handicap peut être physique, psychique, mental, cognitif, visuel ou auditif.
Les engagements relatifs à cette population concernent également les PMR :

• les personnes âgées,
• les femmes enceintes, 
• les personnes avec enfants en bas âge.

Personnes en difficulté     du référentiel   : 
La notion de personne en difficulté comprend notamment :

• les usagers en situation précaire (SDF, personnes en réinsertion…),
• les usagers manifestant des difficultés d’expression ou de langue.



Définition d'une personne en situation de handicap ou en difficulté :
Article L114 du code de l'action sociale et des familles modifié par la loi n°2005-102 du 11 février 2005
pour l'égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes handicapées : 
«Constitue  un  handicap,  au  sens  de  la  présente  loi,  toute  limitation  d'activité  ou  restriction  de
participation  à  la  vie  en  société  subie  dans  son  environnement  par  une  personne  en  raison  d'une
altération  substantielle,  durable  ou  définitive  d'une  ou  plusieurs  fonctions  physiques,  sensorielles,
mentales, cognitives ou psychiques, d'un polyhandicap ou d'un trouble de santé invalidant.»
La procédure concerne tous les services de la préfecture.

3/ MODALITÉS

Arrivée de la personne à mobilité réduite/en difficulté dans le hall d’accueil     :  
• La présentation par l’usager d’une carte de priorité pour handicapé, ou si l’agent constate une

personne en difficulté dans la file d’attente, sa prise en charge est rendue prioritaire,
• L’agent d’accueil la prend en charge dès son arrivée et/ou appelle un agent du service concerné,
• Les  usagers  qui  ne  peuvent  monter  l'escalier  au  bureau  de  l'immigration,  peuvent  appeler

l'agent d'accueil (bouton d'appel) qui lui actionne l'ouverture de l'ascenseur pour monter au
premier étage,

• Les guichets « séjour » ont un accès « personnes handicapées ».

Accès aux bureaux du bâtiment A et B :
• L’agent  d’accueil  général  prend contact  avec  le  bureau  concerné  pour  qu’un  agent  vienne

prendre en charge la personne à mobilité réduite si besoin.

Arrivée de la personne en difficulté :
• Orienter la personne vers le service approprié,
• Adapter le comportement selon le type de difficulté perçue,
• Appeler la personne du service.

Adaptation du matériel     existant   :
• Une tablette a été posée à gauche de la banque de l'accueil général pour recevoir les personnes

en fauteuil roulant,
• Les parties « accueil  général »  et « PAN » sont bien identifiées par des bandes de zones de

confidentialité,
• Les toilettes du RDC au bâtiment Foch sont aux normes d'accessibilité des PMR

Mise aux normes des installations de déplacements :
• Un ascenseur dans le bâtiment Foch accéder aux services des étages

Stationnement     réservé aux personnes  en situation dehandicap munies  d'une carte  européenne de  
stationnement :

• Un emplacement place Place Foch  (identifié par la mairie),
• Un emplacement dans la cour de la Préfecture sur demande
• Un emplacement boulevrad Gambetta et un place du Bourg

4/ ANNEXES

Aucune annexe

5/ OUTILS UTILISES

• Libreoffice writer et calc

http://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do;jsessionid=C7963AB68CDD84624A12E9AACEFB5F6E.tpdjo05v_3?idSectionTA=LEGISCTA000006157554&cidTexte=LEGITEXT000006074069&dateTexte=20110123
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do;jsessionid=C7963AB68CDD84624A12E9AACEFB5F6E.tpdjo05v_3?idSectionTA=LEGISCTA000006157554&cidTexte=LEGITEXT000006074069&dateTexte=20110123


6/ SUPPORT D’ENREGISTREMENT

• Dossier partagé interservices     

7/ DIFFUSION

• Publication sur site intranet et copie dans le registre d’accessiblité

Cette fiche de procédure a été validée au COPIL qualité du 21/09/2022.

Rédaction par : 

E.POULAIN
RQ
Date : 27/07/2022

Vérification par la référente qualité : 

E.POULAIN
RQ
Date : 27/07/2022

Validation par : 

Isabelle KNOWLES
Secrétaire générale
Date : 27/07/2022

Seule la version numérique est opposable 



6- Bien accuellir les personnes en situation de handicap 



7 - Vous avez la parole 

Amélioration continue, qualité, 
Vous avez la parole …

Pour toute observation ou suggestion, vous pouvez nous contacter à
l’adesse mail : 

pref-qualite@aveyron.gouv.fr

Ou déposer un formulaire complété dans l’urne à l’accueil général de la
Préfecture. 

Version1_08/2022 
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