* Fraternitée
REPUBLIQUE FRAN CAISE
Préfet de I’ Aveyron

Schéma départemental
de la domiciliation
des personnes
sans domicile stable

2019-2021

Direction départementale de la cohésion sociale

et de la protection des populations






— Novembre 2019 —



Sommaire

I. Inscription du schéma départemental dans le cadre d'une volonté

gouvernementale de lutte contre les inégalités........ciuemmmmmmmmsniisisissmmnnsssssnnsssssnrnnssssrnnn.. 8
I.1. Du plan pluriannuel de lutte contre la pauvreté et pour l'inclusion sociale a la stratégie de
prévention et de lutte CoONtre @ PAUVIELE...........uuiiiiiiir e s 8
1.2. Domiciliation des personnes sans domicile stable...........uuueiiiiiiiiiiiriiii e 8
1.3. La simplification Iégislative de la domiCiliation............ooivueeriiiiiiien i 9

II. Objectifs NAtiONAUX....cciiimirresirnnsirnrrnsr s nas s na s rns s nn s nnsnnnsnnssnnsnns 10

III. Textes de réfereNCe.. . i iiiisiirrrrnnnnnnnssnnssssssssssss e e e e rrrrnnnnns s s e e s nmas s e nnnnnsssnnnnnnsnrrs 11
0 T D T o L e 1= T 1 PP 11
II1.2. Concernant le ressortissant étranger en situation irréguliere (hors citoyens UE, EEE, Suisse)....... 11
II1.3. Concernant le demandeur d'aSile........uuuieeiiiiiiiiiiriiii e e e e eraaa s 12
II1.4. Concernant 1€S geNS AU VOYAGE. ... iiuuuiiiiiiiiieiiinsseerie s s s taae s s s eaae s s s e s s s e eaa s s e esae s e aaseanseeanaeen 12
II1.5. Concernant une demande d'aide médicale de 'Etat (AME).......cceeeerreeesrerereeseesessessesssssesesseesens 12
II1.6. Concernant 1a PErSONNE INCAICEIEE. ....uuiiiiiurreeeesrrreesesrrreessssrreesssssrreessssreeessssreeassssssrrrrnneeeeeees 12
IT11.7. Concernant l'aide JUridiCtONNEIlE. .........ooeeeiiiiieieie e e e e e e e eeees 13
II1.8. ACCES AUX SEIVICES DANCAINES. ....uueiieiiiii it e e s s s e e e s s e s e e e e e e e s s s 13
I11.9. Inscription SUr IES liStES ElECLOIAlES. ... uiiierrrrrirrrrrrrr s s s e rr s s s s s s s s s s s s s s s s s s s r s s e e s e s e e e e e e e e e e eennan 13
I11.10. Complémentaire SANE SOlIAAINE. ... uueiiiiiurieriiiiree e e e e e e e e e e eeees 13
III1.11. Concernant les demandeurs d’@mMPpPlOi..........ooiriirriiiiniiiiiir e e 13
I11.12. Concernant la création d’'ENtrEPriSE........uuuriririeriiiirirreer e e e e s eesrrrr e e e e e e s e e e e s e e sanna s 14

IV. Cadre général de la domiciliation administrative.............ccccmmmmmmmmmmn.. 16
IV 1. L PUDBIIC. e s 16
IV.2. Cas particulier des ressortissants étrangers en situation irréguliére (hors citoyen UE, EEE, Suisse)
........................................................................................................................................................ 16
IV.3. Catégories particulieres de poPUIAtioN...........ccvreiiiirreesisiiree s eeeee e 17

IV.3.a- Personnes sous mesure de protection JUridiqUe.........ccuvuiuiiniiiniiiirniiiin s e 17
LY TN o R 13T PP 17
IV.3.C- GENS AU VOYAQE.....eiruruuuiiiiieeeirrnrnnasssssssrersrssssssssssssnsssssssssssssssnnsssssssssssessnnnsssssassessssennnnnns 18
IV.3.d- Personnes placées Sous Main A€ JUSHICE...uuiiiirrrreieiirrrressirrreessirr e e s s e e ssrr e e ssrrre e e e e e s 18
IV.3.e- Demandeurs dasile sans domicile stable..........ccoeviiiiiiiiiiiiiii s 18
T @ o] oo Y- o] |1 =PRSS 19
LY T =T o5 1410 =1 PP 19
IV.6. Election de domiCile et AroitS d/ACCES........curirererreeeieisesessessesesesesesssssesesbessssssesessssssssesessesssnans 20
IV.6.a- ... aux prestations et droitS CONCEIMES. .......uuiiiiiiiriricriiee e 20
IV.6.b- ... aux démarches ProfeSSIONNEIIES. .. .uueeieeiiiieirrrrreree e i e e s e e e e e e reerrrr s s 20
IV.6.c- ... QUX dEMArCheS fISCAIES.......uuureeeiieeeie it e e e e ee e e e e e s e e e e e e e e e e e e e eee e e as 21
IV.6.d- ... aux démarches d’admission ou de renouvellement d’admission au S&jour............ccveeernnn. 21
IV.6.e- ... al'exercice des droitS CIVIQUES........curereiriirrieessiree s s sssre e s s sre e s e e s snr e s snsrn e e e e e e e e e s 21
IV.6.f- ... @ d'QULres SErviCeS ESSENLIEIS. ... .uueiiiiireiriiiiiie et e et e e e e e e e e e e s s annes 21
IV.6.g- ... aux démarches relatives a la scolarisation et a l'instruction............ceevevvviinireeenniineeeeenns 21
IV.6.h- ... a I'exercice des droits CiVilS.......eeeeeiiiiiiiiiieiie e e e e e e e e s 21
IV.6.i- ... al'aide JUridiCtONNEIIE. ......vveee ittt e e 21
IV.7. Election de domicile et exercice d’'une actiVite ProfeSSIONNENIE.........eevereeeeeeeeseeeereeeseeeseeresresnes 22

Schéma départemental de la domiciliation des personnes sans domicile stable 2019-2021 5



V. Organismes domiciliataires — généralit@s........ccerrrrrmmmmmmmmmnnssssssssssmmnnnnnnnssssssssnnnnnsans 23

V.1. Organismes habilités de plein drOit..........ccueeerieeiiiiiiiirrer e e e e e e e e e ar s 23
V.l.a- Centres communaux et intercommunaux d’action sociale (CCAS/CIAS).......ccceviiviieiniennneennn. 23
V.1.b- Communes sans CCAS ou non rattachées @ Un CIAS........cceeeeiiiiciiiiiieeee e e scnrrereee e e e e e e e aaaeeas 23
V.1.c- Question du lien avec le territoire communal ou intercommunal...........ccccoeviiiiiiiiieiiie e, 23

V.2, OFQaniSIMES AgIEBS.....uuueiiiirreeeissrreessssseessssseeesssssseeessasseessaasseeessassseeeseasseeeesassseeessasseeesensnnnnns 24

V.3. Devoirs et obligations de I'organisme domiciliataire..........uuuveiiiiiiieiiriiii e 25

VI. Suivide I'activité de domiciliation............ccciiiiiiiiiiimmmmmms s ————————— 27

VI.1. Traitement de la demande d'élection de dOMICIlE.......cceveeiieicciiiiiiie e 27

VI.2. ENtretien préalable........ccueieiiciiiei it e e r e e nnr e e s e nnnn 27

RV 0 T LYoo o PP 28

VL4, REMUS. ..ttt R e e e e e e n i n e e e eer s 28

VIL.5. Radiation ou fin de domicilidtion..........uuuiiiiiiiiiiiii 28

AV T = 11 =T o I T T g LU Tt I =V Y < S 29

VII. Diagnostic départemental........ccccmmmmmmmmmmmmmnmimmmnnnsssssssss e ————— 30

VIL.1. Le territOire @VeYIONNAIS. ... iiuuierrierieieireserssisssernsssrsssrsssesassrrnsssrnsernnssrsnssensssrnnssennnsennnsennns 30

VIL.2. RAPPOIt AACHIVIEE. ... vreesieirreeeisirriesesire e s s ssrr e e s s s e e e s s sbe e e s s ssrr e e s sssreeesesssneeessnnneessnsnnneesannnnnns 31

VIL.3. Répartition du réseau de domiciliation sur le département...........cccveeririnreeiiiinensensreee s eseenns 31

VIL.4. Analyse de la coordination des acteurs et des dispositifs........cccoviiiuiiiiiiiiiniii e, 33

VIII. Pilotage départemental du schéma...........ccccrmmmmmmmmmmmee i ————————————— 34
VIIL.1. COMItE de PIlOtAgGE. ... urreeeiiireie i st e st e e s st e e s s e e s s s e e s s ssre e e e s s nre e e s s sneeessnnnneessanrneennnns 34
VIIL.2. Groupe de Suivi — COMItE tECANIQUE. ......ci e erireiee e e e e e et e e e e et e e e e e e e s e e e e e as 34

IX. Bilan 2015-2018....cccicuiteurmammmnimnsmmasmnasmnssmassmsssnssmsssmassmsssnssmsssssssnsssnssssssnassnnssnsssnssnnsss 35
IX.1. EVENEMENLS 2015-2018.....0cuciuetiieeeeisreeesessssessesseesssessesssesssssssesesssssssssessssassssssssssssssssesssssssssneas 35
IX.2. Bilan des actions conduites lors du schéma 2016-2018...........ccceeeeeeeriiiiiciiierree e 37

X. ACtiONS 2019-2002 1. ... cciieurraurnesrnssrasrnessnssrsssnassnssssssmsssmsssnssssssesssesssassassssssssssnssnsnasnnsen 39

ANNEXES. .. cuiumuinarmarnanarnanasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnsnnsnsnanns 42

Annexe 1 Cahier des charges

Annexe 2 15548*02 — Demande d’élection de domicile et décision relative a la demande d’élection
de domicile

Annexe 3 cerfa 15547*02 — Attestation d'élection de domicile

Annexe 4 Droit de communication : transmission d'informations a des organismes tiers
Annexe 5 cerfa 11573*05 — Demande d‘aide médicale de I'Etat

Annexe 6 cerfa n°15626*01 — Demande d‘aide juridictionnelle

Annexe 7 Bilan d'activité annuel type

Annexe 8 Glossaire

6 DDCSPP de I'Aveyron



Schéma départemental de la domiciliation des personnes sans domicile stable 2019-2021



I Inscription du schéma départemental dans le cadre
d’une volonté gouvernementale de lutte contre les
inégalités

I.1. Du plan pluriannuel de lutte contre la pauvreté et pour l’inclusion sociale
a la stratégie de prévention et de lutte contre la pauvreté

Le plan pluriannuel de lutte contre la pauvreté et pour I'inclusion sociale adopté en 2013 constituait un
premier cadre structurant de l'action du gouvernement en matiére de solidarité. Ce plan affichait des
ambitions fortes en matiére d’amélioration de I'accés aux droits de tous par tous. A ce titre, le plan
prévoyait la mise en ceuvre des mesures de simplification des procédures de domiciliation et la
remobilisation des préfets chargés de coordonner l'action des structures déléguées a la mission de
domiciliation. Les préfets de départements, sous la coordination du préfet de région et en lien, avec les
collectivités territoriales et les acteurs associatifs concernés, avaient pour objectif d’établir un schéma de la
domiciliation.

Le partage des publics constitue la modalité principale de partenariat entre
organismes domiciliataires. L'un des enjeux des schémas semble étre de
développer la connaissance réciproque des acteurs domiciliataires. Ceci est
d’autant plus essentiel que le développement de la subsidiarité et de la
complémentarité entre associations domiciliataires et CCAS constitue un levier
important d’‘amélioration du dispositif. Le partage des publics, en lien avec
I'expertise et les compétences de chaque acteur, devrait permettre 'optimisation

et la montée en charge des capacités globales de domiciliation. Extrait de la
Contribution au suivi du plan pluriannuel contre la pauvreté et pour I'inclusion sociale — Les cahiers
du CNLE (Conseil national des politiques de lutte contre la pauvreté et I'exclusion sociale) — Février
2016

Aujourd’hui, dans le cadre de la stratégie de prévention et de lutte contre la pauvreté (octobre 2018), la
question de la domiciliation administrative des personnes sans domicile stable reste un outil a développer
pour l'acces aux droits et pour la lutte contre le non recours particulierement pour les démarches qui
nécessitent un justificatif de domicile. Il s’agit ainsi de contribuer au renforcement de I'accompagnement
dans la lutte contre I'exclusion, a la garantie au quotidien les droits fondamentaux des enfants, d’aller vers
des droits sociaux plus accessibles, plus équitables et plus incitatifs a I'activité et, de favoriser l'accés au
logement et le retour a I'emploi ou la création d’entreprises.

1.2 Domiciliation des personnes sans domicile stable

La domiciliation des personnes sans domicile stable renvoie a une domiciliation administrative qui permet a
des personnes n‘ayant pas de domicile stable de disposer d’une adresse pour recevoir du courrier et surtout
pour accéder a leurs droits et prestations ainsi que remplir certaines obligations.

Le fait pour une personne de ne pas disposer d’une adresse stable ne peut étre juridiguement un obstacle a
I'exercice de ses droits tant sociaux que civils. Dés lors qu’une personne est titulaire d’une attestation de
domiciliation en cours de validité, il ne peut lui étre refusé I'exercice d’un droit ou l'acces a une prestation
ou a un service essentiel, notamment en matiere bancaire ou postale, au motif qu’elle ne dispose pas d’un
domicile stable.
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Cette attestation permet a son titulaire et a ses ayants droit :

» d’avoir acces a I'ensemble des droits et prestations sociales sous réserve de remplir les conditions
d’attribution propres a chacune de ces prestations,

e d’avoir acces a la scolarisation,

e d’accéder aux démarches professionnelles, notamment dans le cadre des dispositifs d’insertion
sociale,

¢ d’entamer des démarches fiscales,

e (d'effectuer des démarches en vue d’une admission ou d’un renouvellement d’admission au séjour,

* d’avoir accés a un compte bancaire ou de souscrire une assurance légalement obligatoire.

1.3. La simplification législative de la domiciliation

La domiciliation constitue un premier pas vers la réinsertion. La loi n° 2007-290 instituant le droit au
logement opposable (DALO) a permis une premiere clarification du dispositif et I'institution d’un droit a la
domiciliation en précisant les modalités de la mise en ceuvre de la réforme législative du dispositif de
domiciliation. Larticle 51 notamment compléte le titre VI du livre Il du code de l'action sociale et des
familles par un chapitre IV relatif a la domiciliation

Si les acteurs ont reconnu la pertinence de cette premiere réforme et des dispositifs qui la compléetent, la
domiciliation reste encore d’application complexe.

La loi n® 2014-366 du 24 mars 2014 pour 'accés au logement et un urbanisme rénové (ALUR) et le décret
n°2016-641 du 19 mai 2016 constituent le véhicule législatif de la poursuite de cette réforme, visant a
simplifier le dispositif de domiciliation, par les dispositions suivantes :

* l'unification des dispositifs généraliste (selon la loi DALO) et de I'aide médicale de I'Etat (AME) ;

* Jélargissement des motifs de domiciliation a I'ensemble des droits civils qui consistent pour les
étrangers en situation irréguliére en des droits dont la loi leur reconnait par ailleurs déja I'exercice ;

* lintégration au Plan départemental d’action pour le logement et I’hébergement des personnes
défavorisées (PDALHPD) des schémas de la domiciliation qui en constituent une annexe arrétée par
le préfet de département.
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Objectifs nationaux

Les schémas de la domiciliation constituent un outil pour orienter durablement la politique d’accés aux

droits civils, civiques et sociaux des personnes sans domicile stable.

Le schéma départemental est établi dans chaque département, adapté en fonction des spécificités
territoriales et il a pour objectifs de :

disposer d’une connaissance objective et partagée de l'offre existante et des besoins,

renforcer I'adéquation entre l'offre et le besoin,
s’assurer d’'une couverture territoriale cohérente,

définir des pistes d’actions prioritaires et identifier les initiatives locales sur lesquelles s’appuyer,

assurer un suivi annuel du schéma de domiciliation.

10
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lni.1.

Textes de référence

Dispositif généraliste

Articles L.264-1 a L.264-10, D264-1 a D264-15 du code de |'action sociale et des familles
Article D161-2-1-1-1 du code de la sécurité sociale

Loi n°2007-290 du 5 mars 2007 instituant le droit au logement opposable et portant diverses
mesures en faveur de la cohésion sociale (DALO) — NOR: SOCX0600231L

Loi n°2014-366 du 24 mars 2014 pour l'accés au logement et un urbanisme rénové (ALUR) —
NOR: ETLX1313501L — Chapitre V Faciliter les parcours de I'hébergement au logement — Section 3
Simplifier les régles de domiciliation — art.46

Loi n® 2015-991 du 7 ao(t 2015 portant nouvelle organisation territoriale de la République (NOTRé)
— NOR: RDFX1412429L — art.79 sur la dissolution du centre communal d’action sociale de toute
commune de moins de 1 500 habitants et du transfert de compétences exercées directement par la
commune ou transférées au centre intercommunal d’action sociale

Décret n°2016-632 du 19 mai 2016 relatif au lien avec la commune pour la domiciliation —
NOR: AFSA1509281D

Décret n° 2016-641 du 19 mai 2016 relatif a la domiciliation des personnes sans domicile stable —
NOR: AFSA1509284D

Arrété du 3 novembre 2017 fixant les modéles de formulaire de demande d’élection de domicile et
d’attestation de domicile des personnes sans domicile stable — NOR: SSAA1731141A — remplace
l'arrété 11 juillet 2016 fixant les modeles de formulaire de demande d’élection de domicile et
d’attestation de domicile des personnes sans domicile stable — NOR: AFSA1615794A

Circulaire du Premier ministre du 7 juin 2013 relative a la mise en ceuvre du plan pluriannuel de
lutte contre la pauvreté et pour I'inclusion sociale

Circulaire n° DGCS/SD1B/2014/224 du 16 juillet 2014 relative aux modalités de gouvernance et de
suivi territorial du plan pluriannuel contre la pauvreté et pour [linclusion sociale —
NOR: AFSA1417552C

Instruction DGCS/SD1B/2016/188 du 11 juin 2016 relative a la domiciliation des personnes sans
domicile stable — NOR: AFSA1616022)

Note d’information n° DGCS/SD1B/2018/56 du 5 mars 2018 relative a I'instruction du 10 juin 2016
relative a la domiciliation des personnes sans domicile stable — NOR: SSAA1806386N — en annexe,

guide de la domiciliation des personnes sans domicile stable (2018 — direction générale de la
cohésion sociale).

lIl.2. Concernant le ressortissant étranger en situation irréguliere (hors

citoyens UE, EEE, Suisse)

Loi n°2011-672 du 16 juin 2011 relative a I'immigration, a l'intégration et a la nationalité —
NOR: IOCK1003689L

Loi n° 2016-274 du 7 mars 2016 relative au droit des étrangers en France — NOR: INTX1412529L
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l1.3. Concernant le demandeur d’asile

Enregistrement de la demande d’asile : articles R*741-1 a R.741-3 du code de I'entrée et du séjour
des étrangers et demandeurs d’asile

Domiciliation des demandeurs d’asile : articles R744-1 a R744-4 du code de I'entrée et du séjour des
étrangers et demandeurs d’asile

Sollicitation d’une premiére carte de séjour : article R313-1 du code de I'entrée et du séjour des
étrangers et demandeurs d’asile modifié par le décret n° 2019-141 du 27 février 2019 - art. 4

Renouvellement de I'attestation de demande d’asile : article R743-2 du code de I'entrée et du séjour
des étrangers et demandeurs d’asile modifié par le décret n° 2018-1159 du 14 décembre 2018 —
art. 16

Loi n® 2015-925 du 29 juillet 2015 relative a la réforme du droit d’asile — NOR: INTX1412525L

Loi n° 2018-778 du 10 septembre 2018 pour une immigration maitrisée, un droit d’asile effectif et
une intégration réussie — NOR: INTX1801788L

Décret n°2018-1159 du 14 décembre 2018 pris pour l'application de la loi n° 2018-778 du
10 septembre 2018 pour une immigration maitrisée, un droit d'asile effectif et une intégration
réussie et portant diverses dispositions relatives a la lutte contre l'immigration irréguliere et au
traitement de la demande d'asile — NOR: INTV1826113D

Décret n° 2019-141 du 27 février 2019 pris pour |'application de la loi n® 2018-778 du 10 septembre
2018 pour une immigration maitrisée, un droit d'asile effectif et une intégration réussie et portant
diverses dispositions relatives au séjour et a l'intégration des étrangers — NOR: INTV1834143D

Arrété du 21 décembre 2015 du code de l'entrée, pris en application de l'article L.744-2, et du
séjour des étrangers et du droit d’asile — NOR: INTV1523821A

Circulaire du 21 janvier 2005 relative aux conditions d’examen des demandes d’agrément émanant
des associations assurant la domiciliation des demandeurs d’asile — NOR: INT/D/05/00014/C

lll.4. Concernant les gens du voyage

Loi n°2017-86 du 27 janvier 2017 relative a I'égalité et a la citoyenneté — NOR: LHAL1528110L —
Dispositions relatives a I'abrogation de la loi n° 69-3 du 3 janvier 1969 relative a I'exercice des
activités ambulantes et au régime applicable aux personnes circulant en France sans domicile ni
résidence fixe, art. 193 a 195 et plus particulierement I'article 194

Décret n° 2017-1522 du 2 novembre 2017 relatif aux personnes n’ayant en France ni domicile ni
résidence fixe et pris pour l'application des articles 150, 194 et 195 de la loi n® 2017-86 du 27 janvier
2017 relative a I'égalité et a la citoyenneté — NOR: INTD1705817D — et notamment l'article 15

I1.5. Concernant une demande d’aide médicale de I’Etat (AME)

Articles L.252-1 a 5 du code de I'action sociale et des familles
Article L264-2 alinéa 3 du code de I'action sociale et des familles

Décret n° 2016-633 du 19 mai 2016 relatif aux demandes d’élection de domicile pour l'aide
médicale de I'Etat — NOR: AFSA1510780D

Circulaire n° DGAS/DSS/DHOS/2005/407 du 27 septembre 2005 relative a I'aide médicale de I'Etat

lll.L. Concernant la personne incarcérée

Article 30 de la loi n® 2009-1436 du 24 novembre 2009 pénitentiaire — NOR: JUSX0814219L — modifié par la
loi n°2014-896 du 15 ao(t 2014 — art. 31

12
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lll.7. Concernant l'aide juridictionnelle

Article 3 alinéa 3 et article 13 de la loi n® 91-647 du 10 juillet 1991 relative a l'aide juridique

111.8. Acces aux services bancaires

e Article L.264-3 du code I'action sociale et des familles
* Article L.312-1 et R.312-2 du code monétaire et financier relatifs a 'ouverture de compte

11.9. Inscription sur les listes électorales

Article L.15-1 du code électoral

111.L10. Complémentaire santé solidaire

* Loi n°2018-1203 du 22 décembre 2018 de financement de la sécurité sociale pour 2019 — NOR:
CPAX1824950L

e (Circulaire 30-2019 de la Direction générale de I'offre de soins (DGOS) relative a la présentation de la
réforme sur la Complémentaire santé solidaire : cette circulaire vise a présenter la réforme telle
gu'introduite par l'article 52 de la loi de financement de la sécurité sociale pour 2019 et ses textes
d'application en remplacement de la couverture maladie universelle complémentaire (CMU-C). Cf.
cerfa 52269#02 — Demande de complémentaire santé solidaire.

Nouvelles dispositions a compter du 1° novembre 2019
Dans tous les cas, si le demandeur est sans domicile stable, il doit élire domicile auprés d'un organisme
domiciliataire.
Si le demandeur est frangais :
- il doit résider en France de maniére ininterrompue depuis plus de trois mois.
Ce délai de trois mois n'est pas exigé dans I'une des situations suivantes :
-> affilié a un régime obligatoire de sécurité sociale compte tenu d'une activité professionnelle en France de plus
de trois mois
- inscrit dans un établissement d'enseignement ou effectuant un stage en France dans le cadre d'accords de
coopération ou inscrit a un stage de formation professionnelle d'une durée supérieure a trois mois
- bénéficiaire de certaines prestations (prestations familiales, allocations aux personnes dgées, de logement,
d'aide sociale, revenu de remplacement, allocation aux adultes handicapés, etc.)
-> ayant accompli un volontariat international a I'étranger et n'ayant droit a aucun autre titre a l'assurance
maladie.
Si le demandeur est étranger :
Il doit remplir les deux conditions suivantes :
-> étre en situation réguliére au regard de la Iégislation sur le séjour des étranger en France
-> résider en France de maniére ininterrompue depuis plus de trois mois
Toutefois, le délai de trois mois n'est pas exigé le demandeur est dans I'une des situations évoquées précédemment
et complétées par les suivantes : étre demandeur d'asile ou avoir le statut de réfugié ou bien, étre admis au titre de

'asile ou reconnu réfugié.

lll.11. Concernant les demandeurs d’emploi

* Inscription sur la liste des demandeurs d’emploi : article R5411-2 du code du travail modifié par le
décret n° 2015-1264 du 9 octobre 2015 - art. 1

e Systeme d'information concernant les demandeurs d'emploi et les salariés : article R5312-42 du
code du travail créé par le décret n® 2016-729 du 1° juin 2016 —art. 1
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e Décret n° 2015-1264 du 9 octobre 2015 relatif a l'inscription par voie électronique sur la liste des
demandeurs d'emploi — NOR: ETSD1509699D

e Décret n° 2016-729 du 1ler juin 2016 relatif au systeme d'information concernant les demandeurs
d'emploi et salariés mis en ceuvre par Péle emploi — NOR: ETSD1532509D

l11.12. Concernant la création d’entreprise

e Articles R.123-32 et R.123-208-2 du code du commerce
* Loidu 27 janvier 2017 relative a I'égalité et a la citoyenneté — NOR: LHAL1528110L
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IV. Cadre général de la domiciliation administrative

IV.1. Le public

Les bénéficiaires du droit a la domiciliation sont des personnes sans domicile stable.

Cette notion désigne toute personne qui ne dispose pas d’une adresse lui permettant d’y recevoir et d’y
consulter son courrier de facon constante et confidentielle :

* les personnes sans domicile stable : en résidence mobile ; hébergées trés temporairement chez un
tiers ; qui recourent sans continuité aux centres d’hébergement d’urgence ; en bidonville ; en
squat ; sans abri vivant a la rue,

* les ressortissants étrangers en situation irréguliere (hors citoyens UE, EEE, Suisse),
* |es personnes sous mesure de protection juridique,

* les mineurs détachés du foyer fiscal des parents

* |es gens du voyage,

* les personnes placées sous main de justice,

* les demandeurs d’asile sans domicile stable.

Il est précisé que l'opportunité ou la nécessité d’élire domicile auprés d’un organisme domiciliataire est en
premier lieu appréciée par la personne elle-méme.

Par contre, les personnes qui vivent chez des tiers de fagon stable ou qui bénéficient d’un dispositif
d’hébergement régulier ou de plus longue durée auprés des organismes mentionnés a l'article D.264-9 du
code de l'action sociale et des familles (notamment les organismes a but non lucratif qui méenent les actions
contre I'exclusion ou pour I'acces aux soins, les établissements et services sociaux mentionnés au 8° alinéa
de larticle L.312-1, les centres d’hébergement d’urgence relevant de l'article L.322-1, ainsi que les
établissements de santé) n‘ont pas vocation a passer par une procédure d’élection de domicile des lors
gu’elles peuvent y recevoir leur courrier, ce qui est évidemment souhaitable. Ainsi, les personnes hébergées
dans des centres d’hébergement de stabilisation, centres d’hébergement et de réinsertion sociale, voire
centres d’hébergement d’urgence assurant une prise en charge stable dans le cadre du principe de
continuité, centres maternels, foyers jeunes travailleurs, foyers de travailleurs migrants et qui peuvent y
recevoir leur courrier n‘ont pas vocation a passer par une procédure d’élection de domicile.

IV.2. Cas particulier des ressortissants étrangers en situation irréguliere (hors
citoyen UE, EEE, Suisse)

Avant tout, il convient de préciser que les dispositions prévues a l'article L.264-2 alinéa 3 du code de I'action
sociale et des familles ne transférent aucune compétence aux organismes domiciliataires pour exercer un
contréle sur la régularité du séjour des personnes qui s'adressent a eux.

L'article L.264-2 alinéa 3 du code de I'action sociale et des familles prévoit que les étrangers majeurs non
ressortissants d’un Etat membre de I’'Union européenne (UE), de I'Espace économique européen (EEE) ou
de la Confédération suisse, dépourvus d’un titre de séjour en cours de validité (en prenant en compte la
situation particuliére des membres de famille non UE et citoyen UE qui n‘ont pas a justifier d’'un titre de
séjour pour accéder aux droits sociaux y compris donc a une domiciliation administrative en application de
I'article R.121-14 du CESEDA et de l'annexe 3 de la circulaire ministérielle du 21 novembre 2011), ne
peuvent accéder au dispositif de domiciliation de droit commun que pour le bénéfice de certains droits et
prestations auxquels ils souhaitent prétendre :
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+ aide médicale de I'Etat (AME)

LAME est un dispositif permettant aux étrangers en situation irréguliére de bénéficier d’'un
acceés aux soins sous conditions de résidence stable et de ressources. Les étrangers (hors
UE, EEE, Suisse) en situation irréguliére peuvent demander a élire domicile en vue de
solliciter I'aide médicale de I'Etat. Ils demanderont et recevront a ce titre I'attestation de
domiciliation cerfa 15547*02 (cf. annexe 3) depuis 'unification des régimes de domiciliation
généraliste et AME par la loi ALUR. La demande d’AME (cf. cerfa 11573*05 — Demande
d’aide médicale de I'Etat — en annexe 5) doit étre déposée a la caisse primaire d’assurance
maladie ou au centre communal ou intercommunal d’action sociale (CCAS/CIAS) du lieu de
domiciliation, des services sanitaires et sociaux du département, ou d’un établissement de
santé.
* aide juridictionnelle

Les étrangers (hors UE, EEE, Suisse) en situation irréguliere peuvent demander a élire
domicile en vue de solliciter l'aide juridictionnelle, en application de l'article 13 de Ia
loi n° 91-647 du 10 juillet 1991 relative a I'aide juridique. La demande d’aide juridictionnelle
doit étre effectuée aupres du siege de la juridiction dans le ressort de laquelle se trouve
I'organisme qui lui a délivré une attestation de domicile.

* exercice des droits civils reconnus par la loi

L'article 264-2 alinéa 3 du code de I'action sociale et des familles issu de la loi ALUR a élargi
les motifs pour lesquels les étrangers en situation irréguliére peuvent accéder au dispositif
de domiciliation de droit commun en y intégrant « I'exercice des droits civils qui leur sont
reconnus par la loi . ».

IV.3. Catégories particulieres de population

IV.3.a- Personnes sous mesure de protection juridique

La domiciliation administrative peut concerner des personnes relevant d’'une mesure civile de type curatelle
ou mandat spécial.

Par contre, les organismes domiciliataires n‘ont pas a domicilier les personnes placées sous tutelle. En effet,
en application de I'article 108-3 du code civil, le majeur sous tutelle est domicilié chez son tuteur, ce qui
permet au tuteur de recevoir tout courrier concernant le majeur protégé.

IV.3.b- Mineurs

En matiére de prestations sociales, les mineurs sont le plus souvent des ayants droit de leurs parents (ou
tuteur) de ce fait ils sont mentionnés sur l'attestation de leurs parents. Il n’y a donc pas a exiger d’eux une
attestation propre d’élection de domicile.

Cependant, certains mineurs ont des besoins propres en matiere d’acces aux droits, de couverture maladie
ou d’autres prestations sociales. Dans ce cas, aprés avoir été informés de ce besoin, les organismes
domiciliataires établiront une attestation d’élection de domicile au nom propre des mineurs qui pourront
ainsi en justifier pour ouvrir leurs droits.

Concernant les mineurs non accompagnés étrangers : lorsqu’un mineur sans représentant légal demande
I'asile car il a été persécuté ou parce qu’il craint des persécutions dans son pays, le Procureur de la
République doit désigner un administrateur ad hoc, son représentant légal. Seul le représentant légal peut
retirer un formulaire de demande d'asile auprés de la préfecture. C'est également a lui que revient de faire
toutes les démarches administratives pour le mineur non accompagné étranger, y compris leur domiciliation
administrative. Si le mineur non accompagné bénéficie d'une tutelle d'Etat prononcée par un juge, ce sont
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les services de I'Aide Sociale a I'Enfance (ASE) du département de résidence du mineur qui se chargeront
d'entreprendre toutes ces démarches.

IV.3.c- Gens du voyage
Depuis la loi n°2017-86 du 27 janvier 2017 relative a I'égalité et a la citoyenneté, la domiciliation des gens
du voyage s’aligne sur le droit commun.

IV.3.d- Personnes placées sous main de justice

Sont concernées, les personnes détenues lorsqu’elles ne disposent pas d’un domicile de secours ou d’un
domicile personnel au moment de leur incarcération :

Article 30 de la loi n® 2009-1436 du 24 novembre 2009 pénitentiaire — Les personnes détenues peuvent élire
domicile aupres de I'établissement pénitentiaire :

1° Pour l'exercice de leurs droits civiques, lorsqu’elles ne disposent pas d’un domicile personnel. Avant chaque
scrutin, le chef d’établissement organise avec l'autorité administrative compétente une procédure destinée a
assurer I'exercice du vote par procuration ;

2° Pour prétendre au bénéfice des droits mentionnés aux articles L.121-1 et L.264-1 du code de I'action sociale et
des familles, lorsqu’elles ne disposent pas d’un domicile de secours ou d’un domicile personnel au moment de
leur incarcération ou ne peuvent en justifier ;

3° Pour faciliter leurs démarches administratives.

Pour faciliter leurs démarches de préparation a la sortie, les personnes détenues peuvent également procéder a
I'élection de domicile mentionnée a larticle L.264-1 du méme code soit auprés du centre communal ou
intercommunal d’action sociale, soit auprés de l'organisme agréé a cet effet, le plus proche du lieu ol elles
recherchent une activité en vue de leur insertion ou réinsertion ou le plus proche du lieu d’implantation d’un
établissement de santé ou médico-social susceptible de les accueillir.

Sont également concernées, les personnes détenues dans le cadre de la préparation a leur sortie : elles
peuvent élire domicile auprés des organismes de droit commun ou, le cas échéant, auprées de
I'établissement pénitentiaire ou elles sont détenues pour prétendre au bénéfice des droits mentionnés aux
articles L.121-1 et L.164-1 du code de I'action sociale et des familles.

La domiciliation au sein d’'un organisme domiciliataire doit étre facilitée par la signature de convention
entre les organismes domiciliataires et les établissements pénitentiaires pour organiser notamment, le suivi
du courrier.

IV.3.e- Demandeurs d’asile sans domicile stable

L'article L.264-10 du code de I'action sociale et des familles prévoit que les régles relatives a la domiciliation
généraliste ne sont pas applicables aux procédures de domiciliation des étrangers qui sollicitent I'asile en
application de I'article L.741-1 du code de I'entrée et du séjour des étrangers et du droit d’asile. Le recours a
la domiciliation au titre de la demande d’asile est un droit exclusif.

Larticle R.744-2 du code de l'entrée et du séjour des étrangers et du droit d’asile prévoit que la
domiciliation des demandeurs d’asile est assurée par des organismes conventionnés en application de
I'article L.744-1 ou hébergeant de maniere stable des demandeurs d’asile. Une déclaration de domiciliation
est remise a 'intéressé-e. Elle est accordée pour une durée d’un an et renouvelable.

Le département de I’Aveyron ne dispose pas, a la date de validation du présent document, d’organisme
conventionné. Aussi, dans l'attente de disposer d’un organisme conventionné dans le département ou a
proximité, la domiciliation généraliste pourra étre applicable, en subsidiarité avec le dispositif de
domiciliation asile conventionné.
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Avant le dép6t de la demande d’asile, I'intéressé-e a pu étre domicilié-e dans le cadre du dispositif de droit
commun. L'intéressé-e doit informer l'organisme domiciliataire dés lors qu’il est domicilié au titre de l'asile,
afin d’éviter une multi-domiciliation.

La personne reconnue réfugiée ou bénéficiaire d’'une protection subsidiaire reste domicilié pour une
période maximale de 3 mois a compter de la date de notification de la décision de I'Office francais de
protection des apatrides et des réfugiés (OFPRA) ou de la Commission nationale du droit d’asile (CNDA).
Cette période peut étre prolongée par décision de I'Office francais de I'immigration et de I'intégration (OFII).
Ce délai peut étre mis a profit par I'intéressé-e pour déposer une demande de domiciliation dans le cadre
de la procédure de droit commun.

La personne déboutée reste domiciliée pour une période maximale d’'un mois a compter de la notification
de la décision de 'OFPRA ou de la CNDA, de méme que les bénéficiaires de I'aide au retour volontaire. La
personne définitivement déboutée de sa demande d’asile ne dispose plus de droit au maintien sur le
territoire. Une demande de domiciliation dans le cadre de la procédure de droit commun peut étre
présentée par celle-ci pour bénéficier de certains droits ou prestations. Il convient d’éviter toute rupture de
droits pour les personnes déboutées.

IV.4. Opposabilité

Dés lors qu’une personne est titulaire d’'une attestation de domicile en cours de validité, il ne peut lui étre
refusé I'exercice d’un droit ou I'accés a une prestation ou a un service essentiel au motif qu’elle ne dispose
pas d’un domicile stable.

Article L264-3 du CASF modifié par loi n° 2017-86 du 27 janvier 2017 relative a I'égalité et a la citoyenneté —
art. 193 — Le lieu d’exercice des droits civils d’une personne sans domicile stable est celui ou elle a fait élection de
domicile dans les conditions prévues a l'article L. 264-1.

L'absence d’une adresse stable ne peut étre opposée a une personne pour lui refuser I'exercice d’un droit, d’une
prestation sociale ou I'acces a un service essentiel garanti par la loi, notamment en matiére bancaire et postale,
des lors qu’elle dispose d’une attestation en cours de validité.

En tant que de besoin, la personne domiciliée peut solliciter son organisme domiciliataire pour pouvoir
disposer de duplicata de I'attestation dans le cadre de ses démarches administratives. Le duplicata porte la
méme durée de validité et a la méme valeur que l'original.

IV.5. Les formulaires

Les formulaires de demande d’élection de domicile (1*° demande ou renouvellement), de décision (accord
ou refus) et d’attestation de domicile sont fixés par arrété du 3 novembre 2017 :

* le cerfa 15548*02 (cf. annexe 2) est composé d’un recto et d’un verso :

o recto — demande délection de domicile — ce formulaire précise I'identité du demandeur et de
ses ayants droits, les coordonnées de l'organisme auquel il demande a élire domicile, la date du
dépobt de la demande, la date de réception ainsi qu’une proposition d’entretien. Il est a rappeler
gu’en aucun cas ce document atteste de la décision de l'organisme sollicité. En cas de doute sur
I'usage fait du document, la mention — CE DOCUMENT NE VAUT PAS ATTESTATION — peut étre
reportée de maniere manuscrite ;

© verso — décision relative a la demande délection de domicile — ce formulaire reprend les
coordonnées du demandeur et de I'organisme domiciliataire. Il stipule la décision d’accord ou
de refus de la demande. En cas de refus, l'organisme indique le motif et propose une
orientation, le cas échéant.

* |e cerfa 15547*02 attestation de domicile (cf. annexe 3) : délivré en cas d’accord de domiciliation.
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IV.6. Election de domicile et droits d’acces

L'attestation permet a son titulaire et ses ayants droit d’exercer et d’avoir accés aux droits suivants.

IV.6.a- ... aux prestations et droits concernés

L'obligation de domiciliation s’exerce par le bénéficiaire pour les prestations sociales légales, réglementaires
et conventionnelles qui couvrent notamment :

I'ensemble des prestations légales versées par les caisses d'allocations familiales et les caisses de
mutualité sociale agricole au nom de I’Etat :

* prestations familiales
. B
* prime d’activité
* allocation aux adultes handicapés (AAH)
les prestations versées par l'assurance vieillesse :
* pension de retraite
* allocation de solidarité aux personnes agées (ASPA)

I'affiliation a un régime de sécurité sociale et la complémentaire santé solidaire (CSS) qui donne
droit a la prise en charge de la part complémentaire des dépenses de santé. Elle remplace la
couverture maladie universelle complémentaire (CMU-C) et est ouverte aux bénéficiaires de l'aide
pour une complémentaire santé (ACS)

les allocations versées par Péle emploi :
* allocation d’aide au retour a I'emploi (ARE)
* allocation de solidarité spécifique (ASS)
* allocation équivalent retraite
les prestations légales d’aide sociale versées par les conseils départementaux ou I'Etat :
* aide sociale aux personnes agées et aux personnes handicapées
* revenu de solidarité active (RSA)
* allocation personnalisée d’autonomie (APA)
* prestation de compensation du handicap (PCH)
aide médicale de I'Etat (AME)

allocation pour demandeur d’asile (ADA), prestation versée par I'Office frangais de I'intégration et
de I'immigration (OFlI).

Le versement des prestations se font par I'organisme compétent du ressort duquel la personne a élu
domicile sous réserve de remplir les conditions d’attribution propres a chacune de ces prestations.

IV.6.b- ... aux démarches professionnelles

Lattestation de domicile permet a son titulaire et ses ayants droit d’avoir acces aux démarches
professionnelles notamment dans le cadre des dispositifs d’insertion sociale.
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IV.6.c- ...aux démarches fiscales

L'attestation de domicile permet a son titulaire et ses ayants droit d’avoir accés aux démarches fiscales, en
application de la réglementation fiscale qui oblige tous les résidents fiscaux en France (y compris toutes les
personnes sans domicile stable, francaises ou étrangeres, en situation réguliére ou non) a se soumettre aux
obligations de déclarations fiscales.

IV.6.d- ... aux démarches d’admission ou de renouvellement d’admission au séjour

L'attestation de domicile est acceptée comme justificatif de domicile dans le cadre des démarches
préfectorales d’admission ou de renouvellement d’admission au séjour.

IV.6.e- ... a l'exercice des droits civiques

Comme cité par l'article L.264-1 du code de l'action sociale et des familles (CASF), I'élection de domicile
accompagne les demandes suivantes :

¢ la délivrance d’un titre national d’identité,
* linscription sur les listes électorales,

* l'admission ou le renouvellement d’un titre de séjour.

IV.6.f- ...a d’autres services essentiels

L'attestation de domicile permet a son titulaire et ses ayants droit d’avoir acces des services comme :
* l'accés a un compte bancaire,

* la souscription d’une assurance légalement obligatoire (comme |'assurance automobile).

IV.6.g- ...aux démarches relatives a la scolarisation et a I'instruction

Etant précisé que si I'élection de domicile est pleinement opposable pour de telles démarches, sa
justification ne peut toutefois pas étre rendue obligatoire dés lors que la présence de la famille/de I'enfant
dans la commune peut étre prouvée par tout moyen en vertu du droit fondamental a la scolarisation.

IV.6.h- ... al'exercice des droits civils

La loi ALUR prévoit désormais que :

(...) le lieu d’exercice des droits civils d’une personne sans domicile stable est celui ou elle a fait élection de
domicile dans les conditions prévues a I'art. L.264-1 du code de 'action sociale et des familles.

IV.6.i- ... al'aide juridictionnelle

L'aide juridictionnelle permet a des personnes avec de faibles ressources de bénéficier d’une prise en charge
totale ou partielle par 'Etat des honoraires et frais de justice (avocat, huissier...). En vertu de I'article L.264-1
du code de I'action sociale et des familles, la justification de domiciliation est une condition obligatoire.

Cette aide doit étre demandée avant ou aprés que l'affaire soit engagée. Le formulaire cerfa n°15626*01
(cf. annexe 6) doit étre déposé aupres du tribunal chargé de I'affaire.
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IV.7. Election de domicile et exercice d’une activité professionnelle

Un des objectifs de I'élection de domicile étant de permettre a son titulaire d’accéder a des démarches
professionnelles (envoi de candidatures, échanges avec pole emploi...), il est possible qu’une personne
puisse utiliser son élection de domicile afin d’entreprendre une activité professionnelle.

La loi du 27 janvier 2017 relative a |'égalité et a la citoyenneté a ajouté la notion de personne sans domicile
stable au code du commerce permettant ainsi d’utiliser I'’élection de domicile pour l'inscription au registre
du commerce et des sociétés ainsi qu’au répertoire des métiers.

Article R123-32 du code du commerce modifié par le décret n® 2017-1522 du 2 novembre 2017 — art. 2 — Dans le
mois qui précede la date déclarée du début de I'activité commerciale et, au plus tard, dans le délai de quinze
jours a compter de la date du début de cette activité, toute personne physique ayant la qualité de commergant
demande son immatriculation au greffe du tribunal dans le ressort duquel est situé :

1° Soit son principal établissement ;

2° Soit, dans les cas prévus aux deuxiéme et troisiéme alinéas de I'article L. 123-10, son local d’habitation ;

3° Soit, a défaut d’établissement ou de local d’habitation déclaré dans les cas prévus a larticle L. 123-10,
l'organisme aupres duquel elle a fait élection de domicile dans les conditions prévues a I'article L. 264-1 du CASF.

Article R123-208-2 du code du commerce modifié par le décret n°2017-1522 du 2 novembre 2017 — art. 2

Toute personne assujettie a immatriculation au registre du commerce et des sociétés effectue la déclaration
prévue a l'article L. 123-29 aupreés de la chambre de commerce et d’industrie territoriale compétente.

Toute personne assujettie a immatriculation au répertoire des métiers effectue cette déclaration auprés de la
chambre de métiers et de I'artisanat de région compétente alors méme qu’elle serait immatriculée au registre du
commerce et des sociétés.

Toute personne exergcant une activité commerciale ou artisanale et qui n’est pas assujettie a immatriculation a
un registre de publicité légale effectue cette déclaration auprés de la chambre de commerce et d’industrie
territoriale ou de la chambre de métiers et de I'artisanat de région compétente au titre de son activité principale.
Les personnes mentionnées aux trois premiers alinéas adressent leur déclaration au centre de formalités des
entreprises de la chambre de commerce et d’industrie territoriale ou de la chambre de métiers et de I'artisanat
de région dont dépend soit la commune ol est situé l'organisme aupreés duquel elles ont fait élection de domicile
dans les conditions prévues a l'article L. 264-1 du CASF, soit la commune ou se trouve situé leur domicile ou leur
résidence dans le cas d’une personne physique, ou leur siege social dans le cas d’une personne morale. Lorsque
le domicile, la résidence ou le siége social sont situés dans l'un des Etats membres de la Communauté
européenne autre que la France, la déclaration est adressée au centre de formalités des entreprises dont dépend
la commune ol la personne entend exercer, a titre principal, son activité ou sa profession ambulante. La
déclaration peut étre effectuée concomitamment au dépét de la déclaration de création de I'entreprise.

La liste des piéces a produire a I'appui de la déclaration est fixée par arrété du ministre chargé du commerce.

La domiciliation d’'une entreprise étant obligatoire pour déclarer son activité et I'immatriculer au Registre
du commerce et des sociétés (RCS) ou au répertoire des métiers (RM) mais afin d’éviter des dérives
dommageables a l'activité des organismes domiciliataires (afflux de courriers, réclamations...), il est
conseillé :

* d’informer le futur entrepreneur sur les autres possibilités de domiciliation professionnelle comme
faire appel a une société de domiciliation d’entreprise (prestataire de service fournissant a titre
professionnel une domiciliation juridique (siége social, adresse commerciale, administrative,
postale)) a des personnes physiques ou morales pour I'exercice de leur activité professionnelle ;

* d’orienter le futur entrepreneur vers l'autorité préfectorale dont dépend la commune ou il séjourne,
en vue de créer son entreprise individuelle dans le cas ou il exercerait une profession ou une
activité ambulante ;

e d‘attirer I'attention du futur entrepreneur sur 'usage de 'adresse de l'organisme domiciliataire : si
cette adresse est utilisée pour la domiciliation d’entreprise, elle ne doit figurer sur aucun support de
communication ou support a destination du public (tampon, flyer, devis, facture, site Internet...).
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V. Organismes domiciliataires — généralités

V.1. Organismes habilités de plein droit

V.1.a- Centres communaux et intercommunaux d’action sociale (CCAS/CIAS)

Les CCAS et les CIAS sont habilités de plein droit a procéder a des élections de domicile.
Ces organismes domiciliataires ne sont pas soumis a la procédure d’agrément.

Le CCAS/CIAS a l'obligation de procéder a la domiciliation des personnes qui en font la demande (cf. cerfa

15548*02 (recto) en annexe 2), sauf si ces derniéres ne présentent aucun lien avec la commune ou le
groupement de communes.

V.1.b- Communes sans CCAS ou non rattachées a un CIAS

Les regles relatives a la domiciliation s’appliquent aux communes de moins de 1 500 habitants et aux
intercommunalités deés lors que le CCAS a été dissous suite aux dispositions de l'article 79 de la loi n® 2015-
991 du 7 ao(t 2015 portant nouvelle organisation territoriale de la République (loi NOTRé) :

l.-Le code de I'action sociale et des familles est ainsi modifié :

1° l'article L. 123-4 est ainsi rédigé :

« Art. L. 123-4.-1.-Un centre communal d’action sociale est créé dans toute commune de 1 500 habitants et plus.
Il peut étre créé dans toute commune de moins de 1 500 habitants.

« Le centre communal d’action sociale exerce les attributions dévolues par le présent chapitre ainsi que celles
dévolues par la loi.

« Il peut étre dissous par délibération du conseil municipal dans les communes de moins de 1 500 habitants.

« ll.-Lorsque son centre communal d’action sociale a été dissous dans les conditions prévues au | ou lorsqu’elle
n’a pas créé de centre communal d’action sociale, une commune :

« 1° Soit exerce directement les attributions mentionnées au présent chapitre ainsi que celles prévues aux
articles L. 262-15 et L. 264-4 ;

« 2° Soit transfere tout ou partie de ces attributions au centre intercommunal d’action sociale, dans les
conditions prévues a l'article L. 123-4-1.

(...)

V.1.c- Question du lien avec le territoire communal ou intercommunal

Vu le décret n° 2016-632 du 19 mai 2016 relatif au lien avec la commune pour la domiciliation, I'article
R264-4 du code de I'action sociale et des familles est remplacé par les dispositions suivantes :

Sont considérées comme ayant un lien avec la commune ou le groupement de communes au sens de l'article L
264-4, les personnes dont le lieu de séjour est le territoire de la commune ou du groupement de communes a la
date de demande d’élection de domicile, indépendamment du statut ou du mode de résidence.

Le terme de séjour doit étre entendu de facon large, il renvoie a des réalités diverses :

* logement fixe sur le territoire communal : avec statut d’occupation (foyer, chambre meublée...),
avec statut d’occupation précaire ou inadéquat (mobile-home, voiture...), sans statut d’occupation
(squat, bidonwville...),

* |logement ou la résidence mobile sur le territoire communal : terrestre constituant I’habitat
permanent, bénéficiant d’'une autorisation d’installation de plus de trois mois ou non — fluvial —
maritime,
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* sans logement : personnes vivant dans la rue ou dans un espace public sur le territoire communal.

Article R264-4 du code de I'action sociale et des familles (suite) :

Les personnes qui ne remplissent pas la condition énoncée a l'alinéa précédent sont également considérées
comme ayant un lien avec la commune ou le groupement de communes, au sens de l'article L. 264-4, dés lors
qu’elles satisfont a I'une des conditions suivantes :

— y exercer une activité professionnelle ;

— y bénéficier d'une action d’insertion ou d’un suivi social, médico-social ou professionnel ou avoir entrepris des
démarches a cet effet ;

— présenter des liens familiaux avec une personne vivant dans la commune ;

— exercer l'autorité parentale sur un enfant mineur qui y est scolarisé.

Aucune durée minimale de présence sur la commune ou le groupement de communes ne peut étre
imposée, deés lors que la personne justifie bien de son lien avec la commune au moment de la demande
d’élection de domicile.

V.2. Organismes agréés

La notion d’agrément est présentée comme une reconnaissance par les pouvoirs publics de la fiabilité de la
structure et de sa capacité a assurer effectivement cette mission fondamentale qu’est la domiciliation, sur la
base du cahier des charges défini et publié (cf. annexe 1).

Lagrément est attribué par le préfet de département qui évalue a la fois I'organisme (fonctionnement
démocratique, transparence financiere, rapport entre son objet et I'agrément sollicité...) et le service de
domiciliation gu’il entend rendre (infrastructure, équipements, personnel), notamment au vu des exigences
posées par le cahier des charges départemental.

Lagrément est délivré pour une durée maximale de

5 ans — article D.264-11 du CASE. Conditions de recevabilité de la demande

Contrairement aux organismes habilités de plein droit,
La demande de renouvellement d’agrément doit 5 ganisme agréé n’a pas & tenir compte de la notion de
étre présentée par l'organisme agréé au plus tard lien avec la commune.
trois mois avant I'expiration de celui-ci. Cependant, l'organisme agréé doit déterminer si la
demande entre dans le champ de son agrément.

Les services sociaux départementaux, les établissements de santé et les centres d’hébergement d’urgence
relevant de l'article L.322-1 du CASF peuvent étre agréés a des fins de recevoir des déclarations d’élection
de domicile. Il en va de méme pour les organismes a but non lucratif qui ménent des actions contre
I'exclusion ou pour l'accés aux soins, les établissements et services sociaux et médico-sociaux mentionnés
au 8° de l'article L.312-1 du CASF et les organismes dits d’aide aux personnes agées mentionnés a l'article
L.232-13 du méme code.

Les établissements qui hébergent du public de fagon stable et qui disposent d’un service de courrier n‘ont
pas a solliciter d’agrément pour leurs résidents. En revanche, ils doivent solliciter un agrément s'ils exercent
une activité domiciliataire pour un public qu’ils n"hébergent pas ou seulement de maniéere occasionnelle.

Article D264-9 du CASF modifié par le décret n® 2016-641 du 19 mai 2016 — art. 6 — Peuvent étre agréés aux fins
de recevoir les déclarations d’élection de domicile les organismes a but non lucratif qui ménent des actions
contre I'exclusion ou pour l'accés aux soins, les établissements et services sociaux et médico-sociaux mentionnés
au 8° de l'article L. 312-1, les organismes d’aide aux personnes dgées mentionnés a larticle L. 232-13 ainsi que
les centres d’hébergement d’urgence relevant de l'article L. 322-1 du code de I'action sociale et des familles, les
établissements de santé et les services sociaux départementaux.
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Lorsque ces organismes sont des associations, ils doivent a la date de la demande d’agrément justifier depuis un
an au moins d’activités dans les domaines mentionnés a I'alinéa précédent.

Les personnes hébergées de maniére stable au sein des organismes mentionnés au premier alinéa et qui peuvent
y recevoir leur courrier sont réputées y étre domiciliées sans que I'organisme n’ait besoin d’obtenir un agrément

a ce titre.

V.3.

La mission de domiciliation doit étre exercée a titre gratuit.

Devoirs et obligations de l'organisme domiciliataire

Chaque commune tient a disposition du public la liste des organismes agréés dans le département (article
L264-6 du CASF). En Aveyron, il s'agit de I'Union départementale des associations familiales de I'’Aveyron
(UDAF 12) — Adresse postale : 1 rue du gaz — CS 93330 — 12033 RODEZ CEDEX 9 —Tél. : 05 65 73 31 92.

Dans le cadre du traitement d’'une demande d’élection de domicile :

2.

1. l'organisme prend en charge toute demande de domiciliation ;

o

I'organisme dispose d’un délai de deux mois pour traiter la demande et donner une réponse :

lors d’un entretien initial, il recueille les éléments qui fonde la demande, notamment de
maniére a établir le lien avec la commune pour les organismes domiciliataires habilités de plein
droit ou bien, le lien avec le territoire désigné pour les organismes agréés ;

en cas de refus, l'organisme domiciliataire notifie cette décision sur le formulaire cerfa
15548%*02 (verso — Décision relative a la demande d’élection de domicile) en précisant le motif
et, le cas échéant, en proposant une orientation ;

en cas d’acceptation, l'organisme domiciliataire délivre I'attestation de domicile sur le
formulaire cerfa 15547*02 (cf. annexe 3) ;

3. dans une situation d’élection de domicile :

o

I'organisme domiciliataire réceptionne le courrier et le met a disposition de la personne
domiciliée ;

I'organisme domiciliataire tient a jour un registre pour suivre notamment l'obligation de la
personne domiciliée a se manifester au moins tous les trois mois, que ce soit physiquement ou
par téléphone ;

en cas de non manifestation, a minima téléphonique, pendant plus de trois mois consécutifs,
I'organisme domiciliataire est autorisé a radier la personne domiciliée (voir plus loin, le point
fait sur la radiation).

Dans le cadre de la transmission de données :

1. lorganisme domiciliataire doit transmettre annuellement au représentant de I'Etat un bilan de son
activité de domiciliation — exercice N-1 ;

2. pour attester d’'une situation de domiciliation d’'une personne, l'organisme domiciliataire doit
répondre par l'affirmative ou la négative a toute demande écrite nominative formulée par un
organisme payeur tel que la CPAM, la MSA, la CAF, la DDFiP, pbéle emploi ou le conseil
départemental® et ce, dans un délai d’'un mois (cf. annexe 4) ;

1

ces organismes payeurs sont les tiers autorisés.
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3. <’il est interrogé par un autre organisme, l'organisme domiciliataire se reportera a I'annexe 4 ou, en
cas de doute, il peut interroger la CNIL (https://www.cnil.fr) ou prendre attache auprés du
représentant de I'Etat.

Une mention particuliére faite pour les organismes agréés : mensuellement et conformément a l'article
D161-2-1-1-1 du code de la sécurité sociale, ils sont tenus de transmettre une copie des attestations de
domicile délivrées et la liste des personnes radiées, aux organismes de sécurité sociale et au conseil
départemental.

Les organismes agréés dans les conditions prévues au chapitre IV du titre VI du livre Il du code de I'action sociale
et des familles sont tenus de transmettre chaque mois a I'organisme de sécurité sociale désigné dans le cahier
des charges et au département une copie des attestations d’élection de domicile qu’ils ont délivrées ainsi que la
liste des personnes qui ont fait 'objet d’une radiation.
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VI.

VI.1.

Suivi de l'activité de domiciliation

Traitement de la demande d’élection de domicile

Toute demande d’élection de domicile doit faire I'objet d’'une étude, notamment sur le lien avec le territoire
communal, inter-communal ou avec le champ de son agrément pour les organismes agréés.

Lorganisme domiciliataire réceptionne un formulaire de
demande d’élection de domicile (cf. annexe 3) et en accuse
réception (lieu, date, signature et cachet de l'organisme), il
propose une date d’entretien (immédiat ou ultérieur) et a
une obligation de réponse dans un délai de deux mois a
compter de la réception du formulaire.

Le silence gardé a l'issue de ce délai ne vaut pas accord.

VI.2. Entretien préalable

Article D264-2 du CASF — Toute demande d’élection de domicile
ou de renouvellement doit étre suivie d’'un entretien avec
I'intéressé. Il recoit alors une information sur ses droits et
obligations en matiére de domiciliation en application des lois,
des reglements et, le cas échéant, du réglement intérieur de
l'organisme. Il est invité a faire connaitre a l'organisme s’il est
déja en possession d’une attestation délivrée par un organisme
mentionné a l'article L.264-1.

Lorganisme domiciliataire a pour obligation d’accorder un
entretien a chaque demandeur y compris pour la personne
qui cherche a faire valoir ses droits a I'aide médicale de
I’Etat.

Cet entretien a pour objectif d’établir le lien avec le territoire
et de comprendre les motivations du demandeur dans sa
démarche. Le demandeur est également invité a faire
connaitre a l‘organisme domiciliataire auprées duquel il
formule sa demande d’indiquer s’il est déja en possession
d’une attestation d’élection de domicile en cours de validité
délivrée par un autre organisme. Sans pour autant que ceci
constitue un motif de refus, il est important de sensibiliser la
personne aux risques de la multiplicité des élections de
domicile auprés de plusieurs organismes.

Le cas échéant, il peut étre rappelé au demandeur
I'existence des services postaux et notamment, le transfert

Conditions de recevabilité de la demande
(cf. point V.1.c-)

La question du lien avec le territoire
communal ou inter-communal pour les
organismes habilité de plein droit

Au sens de l'article R264-4 du CASF — il existe
des éléments non cumulatifs a prendre en
compte pour déterminer I'existence d’un lien
avec la commune ou le groupement de
communes :

—un lien résidentiel : la personne séjourne
sur le territoire de la commune. Ce critere est
apprécié a la date de demande d’élection de
domicile, et indépendamment du statut ou
du mode de résidence : il ne revient pas a
l'organisme de domiciliation d’apprécier le
caractere légal ou non de l'occupation du
territoire communal.

—un lien familial : il existe des liens
familiaux avec une personne vivant sur le
territoire

—un lien professionnel : la personne exerce
une activité professionnelle sur le territoire
—un lien parental : la personne exerce
l'autorité parentale sur un mineur scolarisé
sur le territoire

—un lien social : la personne bénéficie
d’une action d’insertion ou d’un suivi
social, médico-social ou professionnel ou a
entrepris des démarches a cet effet sur le
territoire

L'appréciation du lien se fait au cas par
cas et de maniére large et inclusive.

de courrier en cas de déménagements ou d’absence (par exemples, vacances ou emploi saisonnier).

Lentretien est également un moment d’échange entre le demandeur et I'organisme domiciliataire qui va
permettre de I'informer sur ses droits et obligations en matiere de domiciliation en application des lois, des
reglements. En Aveyron, I'organisme domiciliataire peut d’aider du réglement intérieur commun transmis au
réseau des organismes domiciliataires par le représentant de I'Etat dans le cadre des actions conduites dans

le schéma départemental antérieur.
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Il est important durant ce moment d’échange de sensibiliser la personne sur I'importance a retirer son
courrier régulierement et aussi de signaler tout changement de situation au regard notamment de sa perte
de lien avec le territoire ou du recouvrement d’un domicile stable.

Lors du renouvellement, I'entretien doit permettre de faire le point sur I'acces aux droits de la personne, sur
sa situation au regard du logement et de s’assurer que l'adresse de la domiciliation a été utilisée pour
I'ensemble de ses courriers administratifs.

VI.3. Accord

En cas d’acceptation de la demande d’élection de domicile, I'organisme domiciliataire remet une attestation
d’élection de domicile (cf. cerfa 15547*02 en annexe 3). Elle sert de justificatif de la domiciliation et permet
aux personnes conformément a l'article L.264-3 du CASF, d’entreprendre des démarches concernant son
éligibilité aux droits, prestations sociales ou d’accéder a un service essentiel garanti par la loi.

Une élection de domicile accordée a une durée d’un an mais peut étre résiliée avant sa date d’expiration a
la demande de I'une ou l'autre partie (cf. partie Radiation, fin de domiciliation).

Article D264-1 du CASF — L’élection de domicile mentionnée a I'article L.264-2 est accordée pour une durée d’un
an.

L'élection de domicile est renouvelable de droit, dés lors que la personne domiciliée en formule la demande
et qu’elle remplit toujours les conditions d’acces.

En Aveyron, cette remise d’attestation est accompagnée de la lecture d’un reglement intérieur commun co-
signé en deux exemplaires par les deux parties. Le reglement intérieur synthétise les références législatives
et réglementaires, les principes généraux de la domiciliation, les droits et obligations de la personne
domiciliée et de I'organisme domiciliataire, un rappel sur l'activité postale ainsi que sur les coordonnées et
les horaires de fonctionnement de I'organisme domiciliataire. Un des exemplaires est remis a la personne
domiciliée, l'autre est conservé par l'organisme domiciliataire.

VI.4. Refus

En cas de refus de domiciliation, I'organisme doit préciser le motif de refus et, le cas échéant, proposer une
orientation aupres d’un organisme en mesure d’assurer sa domiciliation. Pour cela, il utilise le recto du
formulaire cerfa 15548*02 — Décision relative a la demande d’élection de domicile (cf. annexe 2). Le
formulaire dment complété par I'organisme est remis a l'intéressé-e étant précisé que ce formulaire
comporte également les voies de recours et le délai de deux mois a compter de la notification :

e recours gracieux auprés de lautorité hiérarchique : maire, président du CCAS/CIAS ou
directeur/président de 'organisme agréé,

* recours contentieux aupres du tribunal administratif territorialement compétent. En Aveyron, il
s’agit tribunal administratif de Toulouse — 8 rue Raymond IV — B.P. 7007 — 31068 Toulouse cedex 07.

Lintéressé-e peut entreprendre une nouvelle démarche de demande de domiciliation aupres de 'organisme
proposé en présentant le formulaire notifiant le refus et 'orientation proposée pour légitimer sa demande.

VI.5. Radiation ou fin de domiciliation

Lorganisme domiciliataire peut mettre fin a I'élection de domicile avant I'expiration de la date :
* alademande de lI'intéressé-e ou a l'initiative de I'organisme ;
* lorsque la personne a retrouvé un domicile stable ;
* lorsque le lien avec le territoire est perdu ;
* en cas d'utilisation abusive ou frauduleuse de I'élection de domicile par la personne domiciliée ;
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e pour des raisons d’ordre public rendant impossible la relation entre l'organisme domiciliataire et le
bénéficiaire. Dans ce cas, 'organisme qui radie doit préalablement s’assurer que la personne pourra
étre suivie par un autre organisme domiciliataire ;

* lorsque la personne ne s’est pas manifestée durant plus de trois mois consécutifs, soit
physiquement, soit par téléphone, selon I'article D264-3 modifié par I'article 2 du décret n° 2016-
641 du 19 mai 2016 :
Article D264-3 — L'organisme agréé mentionné a l'article L.264-1 ou le CCAS/CIAS qui assure la domiciliation y
met fin lorsque l'intéressé ne s’est pas présenté ou a défaut n‘a pas contacté l'organisme agréé ou le centre
pendant plus de trois mois consécutifs, sauf si cette absence de manifestation est justifiée par des raisons de
santé ou de privation de liberté. A cette fin, l'organisme tient & jour un enregistrement des contacts avec
I'intéressé.

La décision de mettre fin a une élection de domicile est lourde de conséquences pour l'intéressé-e, parce
gue cela le prive des droits ouverts par la domiciliation. C’est un acte faisant grief qui doit étre notifié par
courrier écrit motivé a l'intéressé-e et qui doit faire mention de la voie et du délai de recours : la décision de
radiation peut faire l'objet d’un recours contentieux aupres du tribunal administratif territorialement
compétent. En I'’Aveyron, il s’agit tribunal administratif de Toulouse — 8 rue Raymond IV — B.P. 7007 —
31068 Toulouse cedex 07.

VI.6. Bilan annuel d’activité

Article D264-8 du CASF modifié par le décret n° 2016-641 du 19 mai 2016 — art. 5 — Les organismes agréés et
centres communaux et intercommunaux d’action sociale transmettent chaque année au préfet de département
un bilan de leur activité de domiciliation comportant notamment :

1° Le nombre d’élections de domicile en cours de validité et le nombre de personnes domiciliées au 31 décembre
de l'année écoulée ;

2° Le nombre d’élections de domicile délivrées dans I'année ainsi que le nombre de radiations et de refus avec
leurs principaux motifs ;

3° Les moyens matériels et humains dont dispose I'organisme ou le centre d’action sociale pour assurer son
activité de domiciliation ;

4° Pour les seuls organismes agréés, les conditions de mise en ceuvre du cahier des charges ;

5° Les jours et horaires d’ouverture.

Ce bilan d’activité de I'année N-1 doit étre transmis avant le 31 janvier de I'année N.

Un modeéle de bilan d’activité type est proposé dans l'instruction DGCS/SD1B/2016/188 du 11 juin 2016
relative a la domiciliation des personnes sans domicile stable.

Les services de I’Etat renseignent annuellement I'enquéte nationale de la DGCS.

En Aveyron, les organismes domiciliataires sont sollicités par les services de I'Etat pour répondre & une
enquéte en ligne en fin d’exercice annuel (cf. annexe 7).
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VILI.

VII.1.

Diagnostic départemental

Le territoire aveyronnais

LAveyron fait partie de la région Occitanie. Ce département comporte deux parcs naturels. L'un, le parc
naturel régional de I'Aubrac, est adossé au massif central par les monts d’Aubrac. Lautre, le parc naturel
régional des Grands Causses, occupe une grande partie du sud du département et est principalement
constitué de hauts plateaux rocheux.
Le développement de son économie repose en partie sur le désenclavement rendu parfois difficile par une
topographie particulierement accidentée.
Au 1% janvier 2018, la population du département est estimée a 281 082 habitants (source : INSEE) pour
une superficie de 8 735, km? ; elle se répartit comme suit :

285 communes dont 246 communes de moins de 1 500 habitants,

23 cantons,
3 arrondissements : Millau, Rodez et Villefranche de Rouergue.

Carte : dynamique démographique dans le département de I'’Aveyron (source : INSEE)
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Le département de I'’Aveyron est peu urbanisé, seulement 47 % de la population vit dans une unité urbaine.
Il compte :

* une grande aire urbaine : Rodez dans le périmeétre de laquelle on note une forte dynamique
* trois aires urbaines moyennes : Millau, Villefranche-de-Rouergue, Decazeville
* deux aires urbaines plus petites : Saint-Affrique et Espalion.

VIl.2.

En Aveyron, la DDCSPP propose désormais une enquéte en ligne annuelle aupres de I'ensemble du réseau
des organismes domiciliataires qui comporte a minima les éléments demandés dans le modele
précédemment évoqué avec des questions complémentaires pour une meilleure connaissance du territoire
aveyronnais (cf. annexe 7). Cette méthode permet une souplesse du questionnaire avec des questions
conditionnelles opérant comme filtres influant sur le nombre de questions posées. Elle permet également
une compatibilité avec le matériel des organismes interrogés puisqu’elle ne nécessite aucune installation
logicielle pour le répondant, une récupération des données sans saisie multiple pour le traitement
statistique, une gestion des invitations, pour le suivi des réponses et des rappels.

Rapport d’activité

Les informations recueillies donnent lieu a un rapport annuel sur 'activité de domiciliation en Aveyron
transmis au réseau des organismes domiciliataires de 'Aveyron aprés sa présentation en comité de pilotage
annuel. Les données sont également remontées au niveau régional ainsi qu’au niveau national.

Les chiffres illustrant le paysage aveyronnais ci-aprés sont extraits des bilans d’activité 2016 a 2018.

Il est possible de consulter les rapports annuels diffusés aux organismes domiciliataires pour avoir des
informations complémentaires sur I'évolution des initiatives départementales et des actions du schéma.

VII.3. Répartition du réseau de domiciliation sur le département

En 2018 et selon les réponses recueillies aupres des organismes domiciliataires aux bilans d’activité de 2016
a 2018, la composition du réseau des 277 organismes domiciliataires est estimée comme suit :

e 82 CCAS dont un peu plus de la moitié sont des CCAS dans des communes de moins de
1 500 habitants,

e 1 CIAS s’est vu transféré la mission de domiciliation : le CIAS du Pays Ségali couvre les territoires des
communes de Cabanes, Camjac, Castelmary, Centrés, Crespin, Meljac, Naucelle, Quins, Saint-Just-
sur-Viaur et Tauriac-de-Naucelle, dix communes dont neuf de moins de 1 500 habitants,

¢ 192 communes de moins de 1 500 habitants restant habilitées de droit a exercer la mission de
domiciliation administrative,

* 1 organisme agréé, dont I'agrément a été reconduit en 2016 pour 5 ans, compétent pour I'ensemble
du département, I'Union départementale des associations familiales de I'Aveyron (UDAF12).

communes communes total
de moins de 1 500 habitants de plus de 1 500 habitants
CCAS 44 38 82
CIAS 9 1 10
Mairie sans CCAS 193 193
total 246 39 285

Tableau : répartition des organismes domiciliataires habilités de droit

N.B. : les communes de moins de 1 500 habitants qui n‘ont pas communiqué leurs statistiques de 2016 a
2018 sont classées dans les communes sans CCAS.
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Carte : répartition des organismes domiciliataires sur le département de I'’Aveyron en 2018

Légende :

CCAS
CIAS
Mairie sans CCAS

Aweyron - fond de carte féwier 2017

Source : bilans d’activité de domiciliation enregistrés par la DDCSPP de 2016 a 2018
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VIl.4. Analyse de la coordination des acteurs et des dispositifs

Un état des lieux de la coordination des différents acteurs de la domiciliation montre qu’il existe aujourd’hui
des leviers qui permettent une meilleure connaissance du dispositif.

Des leviers ont été développés au cours des trois dernieres années :

les organismes domiciliataires disposent désormais d’un interlocuteur de référence sur le sujet de la
domiciliation administrative au sein des services déconcentrés de I'Etat ;

une amélioration des connaissances du dispositif de la domiciliation administrative grace aux
communications faites a I'ensemble des organismes domiciliataires ;

une amélioration de la communication sur le dispositif aupres du public avec la publication du
schéma sur le site des services de I'Etat accompagné d’un annuaire des organismes domiciliataires
de I'Aveyron ;

un reglement intérieur de domiciliation commun a I'ensemble du département ;

un appui ministériel (DGCS) a la mission de domiciliation avec une page réservée a la domiciliation
des personnes sans domicile stable sur le site Internet du ministére des solidarités et de la sante
(https://solidarites-sante.gouv.fr), rubrique Affaires sociales > Lutte contre [Iexclusion >
Domiciliation des personnes sans domicile stable — cette ressource propose entre autre un kit de
communication :

o une affiche a déployer au sein des organismes domiciliataires habilités de plein droit informant
le public sur ce service,

© un dépliant grand public,

o un dépliant pour les professionnels,

o une foire aux questions, rappel des grands principes,

© un guide de I'entretien préalable ;

un kitl2 de la domiciliation aveyronnais en cours de finalisation : 'ensemble des éléments
constitutifs de ce kit vient appuyer les organismes domiciliataires dans leur mission de
domiciliation :

o un dossier avec les textes de référence,

o les formulaires cerfa,

o lannuaire des organismes domiciliataires de I'Aveyron,

o des fiches : les étapes de la procédure de domiciliation, prestations et droits de la personne
domiciliée, transmission d’informations a un tiers,

o une grille de conduite de I'entretien,

o un formulaire de retrait exceptionnel par un tiers,

o un formulaire de décharge pour les situations de transfert temporaire de courriers,
o un formulaire de radiation,

© une foire aux questions qui s’enrichit des expériences du réseau des organismes domiciliataires
aveyronnais ;

la constitution d’un réseau des organismes domiciliataires ;
un bilan d’activité homogéne et adapté a l'activité de domiciliation de chacun grace a l'utilisation
d’un formulaire en ligne ;

un travail effectué sur la transmission d’informations a un tiers (autorisé) avec |’élaboration d’un
support.
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VIIl. Pilotage départemental du schéma

VIIl.1. Comité de pilotage

Amené a se réunir une fois par an et présidé par le préfet, il a pour tache principale de dresser le bilan des
actions entreprises dans I'année et d’élaborer les orientations pour I'exercice suivant.

VIIl.2. Groupe de suivi — comité technique

Le groupe de suivi, émanant du comité de pilotage, peut étre régulier ou thématique.
Il a vocation a favoriser la mise en ceuvre des orientations décidées par le comité de pilotage.

Il peut se réunir selon les critéres de géographie, de secteur d’activité ou de public, selon les besoins.
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IX.

Bilan 2015-2018

IX.1. Evénements 2015-2018
ﬂ Loi n° 2015-991 du 7 ao(t 2015 NOTRé — art.79 sur la dissolution possible du centre communal
g d’action sociale de toute commune de moins de 1 500 habitants et du transfert de compétences
exercées directement par la commune ou transférées au centre intercommunal d’action sociale
En Aveyron — 245 communes sur 285 peuvent étre concernées par cette mesure (chiffres INSEE
2013).
S * Réforme de la domiciliation :
8 o Décret no 2016-632 du 19 mai 2016 relatif au lien avec la commune pour la
domiciliation
©  Décret no 2016-633 du 19 mai 2016 relatif aux demandes d’élection de domicile pour
I'aide médicale de I'Etat (AME)
o Décret no 2016-641 du 19 mai 2016 relatif a la domiciliation des personnes sans
domicile stable
o Instruction du 11 juin 2016 relative a la domiciliation des personnes sans domicile
stable
e Démanteélement des camps de Calais
En Aveyron :
* Elaboration du premier schéma départemental 2016-2018
e Définition du cahier des charges relatif a la domiciliation intégré au schéma départemental
e Adoption du schéma départemental en COPIL le 10 octobre 2016
*  Diffusion électronique du schéma au réseau des organismes domiciliataires le 5 décembre
et mise en ligne sur le site des services de I’Etat
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2017

Loi n® 2017-86 du 27 janvier 2017 relative a I'égalité et a la citoyenneté — art. 193 a 195

La domiciliation des gens du voyage reléeve du droit commun avec dérogation pendant une
période de 2 ans a compter de la promulgation de la loi, jusque fin janvier 2019

Décret n° 2017-1522 du 2 novembre 2017 relatif aux personnes n’ayant en France ni
domicile ni résidence fixe et pris pour I'application des articles 150, 194 et 195 de la loi

n°® 2017-86 du 27 janvier 2017 relative a I'égalité et a la citoyenneté — art. 15

Arrété du 3 novembre 2017 fixant les nouveaux modeéles de formulaire

En Aveyron :

Enquéte de I'activité de domiciliation 2016 du réseau aveyronnais réalisée avec un
formulaire PDF : 67,99 % de contribution

Création d’un annuaire des organismes domiciliataires mis en ligne sur le site des services
de I'Etat
COPIL le 12 mai 2017

Diffusion du rapport d’activité de domiciliation 2016 au réseau des organismes
domiciliataires

Mise en place d’un groupe de travail relatif a la domiciliation :
o Reglement intérieur unique et commun : élaboration et diffusion au réseau en ao(t

o Kit12 de la domiciliation : réflexion sur des outils pour améliorer la connaissance du
dispositif, harmoniser les pratiques, accompagner et faciliter la mission de domiciliation

L'UDAF12 ne domicilie plus les personnes étrangeres
Diffusion des nouveaux formulaires Cerfa au réseau des organismes domiciliataires

2018

Note d’information du 5 mars 2018 relative a I'instruction du 10 juin 2016 relative a la domiciliation
des personnes sans domicile stable

En Aveyron :

Enquéte en ligne de l'activité de domiciliation 2017 du réseau aveyronnais : 67,15% de
contribution

Poursuite des travaux entrepris par le groupe de travail avec élaboration du kit12 de Ia
domiciliation et diffusion au groupe de travail pour phase test - ajustements

Mise en place progressive du réseau des organismes domiciliataires
Envoi d’un extrait du KIT12 a la demande d’organismes domiciliataires
La FaQ12 s’alimente des questions et des expériences en Aveyron
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Bilan des actions conduites lors du schéma 2016-2018

o Améliorer I'adéquation entre I'offre et le besoin de services
et de sa bonne répartition territoriale

Objectif 1

Favoriser le développement d’une offre adaptée dans les
territoires peu ou pas pourvus en structures domiciliataires

(CCAS-CIAS ou organismes agrées)

Obijectif 2

Mettre en place, développer un pilotage et une animation
départementale du dispositif de domiciliation

Objectif 3

Développer et structurer I'offre de domiciliation sur I'ensemble
du territoire et pour I'ensemble des bénéficiaires potentiels

Encourager les CCAS-CIAS des communes

Identifier les difficultés fonctionnelles sur le

[%2]
o les plus petites a s’informer sur le dispositif département de fagon a avoir un meilleur
5 pour ne pas engorger les CCAS-CIAS des fonctionnement du dispositif.
< villes plus importantes.
A 4 h 4
v v
Cet objectif est partiellement atteint. Une premiére animation départementale
Poursuivre et étendre cette action de passe par la diffusion réguliere
communication a 'ensemble du réseau des d’informations sur le dispositif de
organismes domiciliataires de 'Aveyron. domiciliation (schéma, rapport annuel,
n cerfa...).
< N iers
L De maniere a compenser les différences de
5 connaissances du dispositif, un groupe de
o travail ceuvre dans le sens de I'élaboration
d’un kit12 de la domiciliation qui va venir en
appui aux organismes domiciliataires en
proposant des fiches de syntheése, des
modeles de courriers et autres outils.
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ACTIONS

RESULTATS

ACTIONS

RESULTATS

Harmoniser les pratiques des organismes domiciliataires
pour améliorer la qualité du service de domiciliation

Objectif 1

Favoriser le développement d’une offre adaptée en fonction du

public cible retenu
Objectif 2

Favoriser le réle d’orientation des organismes domiciliataires
vers les services de prise en charge socio-administrative des

bénéficiaires

Rédiger un réglement intérieur
départemental adopté par I'ensemble des
organismes domiciliataires.

Clarifier les besoins et les modalités
d’information des organismes de protection
sociale et du Conseil départemental.

h 4
v

v
v

Cette action a été menée a bien par le
groupe de travail : un reglement intérieur
commun a été transmis au réseau des
organismes domiciliataires aveyronnais.

Il a été adopté par :
e 27 CCAS/CIAS
* 23 communes sans CCAS
* |'UDAF12, organisme agréé.

Des outils sont proposés comme :

* une fiche récapitulative des
organismes a contacter dans le
cadre des démarches pour l'acces
aux droits et prestations

* unannuaire des organismes
domiciliataires de 'Aveyron

A développer selon les besoins exprimés...

Promouvoir le dispositif de domiciliation
pour en favoriser un meilleur fonctionnement

Objectif 1

Améliorer I'information du public et les lieux d’accueil du public

sur le dispositif de domiciliation
Objectif 2

Améliorer I'information sur le dispositif pour que I'attestation
de domiciliation soit mieux prise en compte dans le cadre de
diverses démarches (organismes bancaires, assurances...)

Mettre en ligne sur le site des services de
I’Etat au niveau départemental la liste des
organismes agréés.

Favoriser les actions d’informations et de
formations relatives aux droits des usagers,
des acteurs institutionnels et associatifs.

h 4
v

h 4
v

Ont été mis en ligne I'annuaire des
organismes domiciliataires de I'’Aveyron
accompagné du schéma départemental
2016-2018.

A poursuivre.
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X.

Actions 2019-2021

Améliorer I'adéquation entre l'offre
et le besoin de services et de sa
bonne répartition territoriale

Objectif 1

Favoriser le développement d'une offre adaptée
dans les territoires peu ou pas pourvus en structures
domiciliataires

Objectif 2

Mettre en place, développer un pilotage et une
animation  départementale du dispositif de
domiciliation

Objectif 3

Développer et structurer I'offre de domiciliation sur
'ensemble du territoire et pour lI'ensemble des
bénéficiaires potentiels

ACTION
Favoriser le développement du
réseau des organismes
domiciliataires et encourager les
organismes habilités de droit a
s'informer sur le dispositif pour ne
pas engorger les CCAS des villes
plus importantes

ACTION
Favoriser I'animation du réseau
aveyronnais avec le soutien d’'une
veille documentaire (en ligne) et
d’un appui technique et
méthodologique de la DDCSPP
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Harmoniser les pratiques des
organismes domiciliataires pour
améliorer la qualité du service de
domiciliation

Obijectif 1
Favoriser le développement d’'une offre adaptée en

fonction du public cible retenu

Objectif 2
Favoriser le rbéle d'orientation des organismes

domiciliataires vers les services de prise en charge
socio-administrative des bénéficiaires

ACTION ACTION
Dans le cadre de la diffusion d'un Recueillir les besoins des
reglement intérieur commun organismes domiciliataires dans le
élaboré pour I’Aveyron, valoriser cadre de la prise en charge et de
et argumenter pour une adoption I'orientation a mettre en ceuvre
généralisée pour les personnes en demande
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Promouvoir le dispositif de
domiciliation pour en favoriser un
meilleur fonctionnement

Objectif 1

Améliorer I'information du public et les lieux d’accueil
du public sur le dispositif de domiciliation

Objectif 2

Améliorer linformation sur le dispositif pour que
I'attestation de domiciliation soit mieux prise en
compte dans le cadre de diverses démarches
(organismes bancaires, assurances...)

ACTION
Renforcer l'information du public
demandeur d’une élection de
domicile dans le cadre de I'accés
aux droits et aux services
et renforcer la connaissance
du service de domiciliation
administrative et la validité de
'attestation presentée (site
Internet des services de I'Etat)

ACTION
Valoriser les outils facilitateurs de
I'activité de domiciliation (KIT12)
et les outils de communication
(DGSCS) et en assurer la veille
notamment du point de vue de
I'évolution réglementaire et
législative
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Version originale : 2 septembre 2016



Eﬁ!

Libersé = Egalind + Fraternitd
REPUBLIQUE FRANGAISE

PREFET DE L’ AVEYRON

Direction Départementale de la Cohésion sociale
et de la Protection des Populations

Service Lutte Contre les Exclusions.

Cahier des charges relatif a la domiciliation des personnes sans domicile stable

ARRETE N222046.0902604du (2 SEP. 2016

VU les articles L.264-1 a L.264-9 et articles D.264-1 et suivants du code de I’action sociale et des familles ;

VU T’article 51 de la loi n® 2007-290 du 5 mars 2007 instituant le droit au logement opposable et portant
diverses mesures en faveur de la cohésion sociale ;

VU loi n° 2014-366 du 24 mars 2014 pour ’accés au logement et un urbanisme rénové (ALUR) notamment
I’article 46

VU le décret n® 2007-893 du 15 mai 2007 relatif a la domiciliation des personnes sans domicile stable ;
VU le décret n® 2007-1124 du 20 juillet 2007 relatif a la domiciliation des personnes sans domicile stable ;

VU Pinstruction n® DGCS/SD1B/2016/188 du 10 juin 2016 relative a la domiciliation des personnes sans
domicile stable ;

VU le décret n® 2016-632 du 19 mai 2016 relatif au lien avec la commune pour la domiciliation ;

VU le décret n® 2016-633 du 19 mai 2016 relatif aux demandes d’élection de domicile pour 1’aide médicale
de I’Etat (AME) ; '

VU le décret n® 2016-641 du 19 mai 2016 relatif a la domiciliation des personnes sans domicile stable ;

Vu I"arrété du 11 juillet 2016 fixant les modeles de formulaire de demande d’élection de domicile et
d’attestation de domicile des personnes sans domicile stable ;

ARRETE

ARTICLE 1 :

Les organismes de domiciliation s’engagent a organiser un entretien individuel avec le demandeur d’élection
de domicile durant lequel seront présentés ses droits et obligations en matiére de domiciliation ou de
renouvellement, aux fins :

- de I’'informer des droits et obligations relatifs & la domiciliation ;

- d*évaluer les droits auxquels elle est susceptible d’avoir accés ;

- de I’orienter dans ses démarches d’acces aux droits ;

- de I’accompagner, le cas échéance, dans un parcours d’autonomie et d’insertion selon la vocation
et les moyens disponibles de la domiciliation.

Il sera demandé a la personne si elle est déja en possession d’une attestation de domiciliation.



ARTICLE 2 :

Les organismes de domiciliation s’engagent a délivrer gratuitement |’attestation d’élection de domicile, pour
une période de 1 an.

Les organismes de domiciliation s’engagent a utiliser le formulaire de demande et I’attestation de domicile
unique.

Les CCAS/CIAS ainsi que les organismes agréés doivent respecter I’obligation d’accuser réception de la
demande d’élection de domicile et y répondre dans un délai de 2 mois.

Les organismes prévoit de mettre en place un dispositif de suivi et d’enregistrement des contacts des
personnes.

ARTICLE 3 :
Les organismes s’engagent a faire signer aux bénéficiaires un réglement intérieur décrivant :

- Porganisation interne de leur mission de domiciliation en termes de procédure de réception, mise
a disposition des courriers postaux. ;

- Porganisation interne d’une procédure de radiation en adéquation avec la réglementation en
vigueur ;

- les obligations que la personne bénéficiaire d’une domiciliation s’engage a respecter vis a vis de
I’organisme ;

- les obligations que I’organisme s’engage a respecter vis a vis des personnes domiciliées.

ARTICLE 4 :

Les organismes domiciliataires s’engagent a transmettre annuellement au représentant de I’Etat dans le
département un rapport sur leur activité comportant notamment les informations suivantes :

- le nombre d’élections de domicile en cours de validité et le nombre de personnes domiciliées au
31 décembre de I’année écoulée ;

- le nombre d’élections de domicile délivrées dans I’année et le nombre de radiations et de refus
avec leurs principaux motifs ;

- les moyens matériels et humains dont dispose I’organisme pour assurer la domiciliation ;

- les conditions de mise en ceuvre du cahier des charges ;

- les jours et horaires d’ouvertures ;

- les moyens matériels et humains mis en ceuvre ;

Les organismes domiciliataires s engagent :
- communiquer aux organismes payeurs de prestations sociales qui leur en font la demande, les

informations relatives a la domiciliation des personnes concernées, dans le mois qui suit la
demande.



ARTICLE 5 :

L’agrément est délivré pour une durée de 5 ans maximum. La demande de renouvellement doit étre présentée
par I’organisme agréé au plus tard trois mois avant la date d’expiration de I’agrément.

Le préfet peut mettre fin a I’agrément avant le terme prévu s’il constate un manquement grave aux
engagements définis par le cahier des charges et I’agrément.

Les décisions de refus ou de retrait d’agrément doivent étre motivées. S’agissant de décisions faisant litige,
elles sont susceptibles de recours devant le Tribunal Administratif.

Rodez,le 02 SEP. 2016

Le Préfet,

Pour le Préfet et par délégation,
| staire Ganérale,

Dominique CONSILLE



Annexe 2
15548*02 — Demande d’élection de domicile
et décision relative a la demande d’élection de domicile

Mal : 3 novembre 2017



DEMANDE D’ELECTION DE DOMICILE z

Décret n° 2016-641 du 19 mai 2016 relatif a la domiciliation des personnes sans domicile stable 1554802
RENSEIGNEMENTS SUR LE DEMANDEUR
O Mme O m.
Nom(s): _
prénom(s): __ ___
Date de naissance: __/__/_ Lieu de naissance: __
Nom(s), prénom(s) et date de naissance des ayants droit :
Numéro de téléphone: __
Courriel :_ _ _ _ _
[0 1% demande [J Renouvellement
Numéro d’usager (réservé a I'organisme domiciliataire) : _
Demande a élire domicile auprés de I’organisme suivant : (a compléter par I’organisme)
Nom de l'organisme: __
Responsable de I'organisme (Nom, Prénom, Fonction) : _ _
Si organisme agréé, préfecture ayant délivré 'agrément: __
Adresse postale: _ _
courriel . _
Té¢éphone: __
Faita__ __ __________ le__/ _/____ Faita__ e__/ _/____
Je certifie I'exactitude de I'ensemble des éléments apportés en SIGNATURE ET CACHET DE LORGANISME

vue de la délivrance de cette attestation et m’engage a
signaler immédiatement a I'organisme procédant a I’élection
de domicile tout changement modifiant cette déclaration.

SIGNATURE DU DEMANDEUR

Le cachet de I'organisme fait office d’accusé de réception.

Tout organisme de domiciliation a obligation d’accuser réception de la demande, de proposer un entretien au demandeur et de notifier la
décision d’accord ou de refus motivée a la demande dans un délai maximum de deux mois.

PROPOSITION D’ENTRETIEN
Vous étes convoqué a un entretienle: _/ / a h

La loi punit quiconque se rend coupable de fraudes ou de fausses déclarations (article 441-1 et suivants du code pénal). La loi punit également
quiconque utilise une fausse identité ou un document administratif destiné a I'autorité publique (article 433-19 du code pénal).

La loi 78-17 du 06/01/1978 modifiée relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés garantit un droit d’acces et de rectifications pour les
données apportées dans ce document. Elle garantit un droit d’acceés et de rectifications pour les données vous concernant aupres de
I'organisme domiciliataire. Les données issues de ce formulaire seront traitées par voie informatique. Les données issues de ce formulaire
seront communicables dans le respect des textes réglementaires en vigueur.




DECISION RELATIVE A LA DEMANDE D’ELECTION DE DOMICILE

RENSEIGNEMENTS SUR LE DEMANDEUR

[ Mme O m.

Nom(s): _ _ _
Prénom(s): _ _ _ _ _
Date de naissance: __/__/ _ Lieu de naissance :

Nom de I'organisme :

Si organisme agréé, préfecture ayant délivré I'agrément :

Numéro d’agrément :

DECISION
Votre demande est:  []acceptée
[refusée
Motif en cas de refus :
Orientation proposée :
Faita_ e/ [/

SIGNATURE ET CACHET DE L’'ORGANISME

Voies et délais de recours: Dans un délai de deux mois a compter de sa notification, la présente décision peut faire I'objet d’un recours
gracieux auprés de l'autorité hiérarchique (maire, président du CCAS/CIAS ou directeur/président de I'organisme agréé) ou d’un recours
contentieux aupres du tribunal administratif dans le ressort duquel se situe I'organisme.




Mal : 3 novembre 2017



@b

, 15547*02
ATTESTATION D’ELECTION DE DOMICILE

Décret n° 2016-641 du 19 mai 2016 relatif a la domiciliation des personnes sans domicile stable

RENSEIGNEMENTS SUR LE DEMANDEUR
0 Mme O m.

Datede naissance: __/ / _ Lieude naissance:

Nom(s), prénom(s) et date de naissance des ayants droit:

A élu domicile auprés de I’organisme suivant :

Nom de I'organisme :

Responsable de I'organisme (Nom, Prénom, Fonction) :

Si organisme agréé, préfecture ayant délivré I'agrément :

Numéro d’agrément :

Adresse postale :

Courriel :

DUREE DE L’ATTESTATION

L’élection de domicile est accordée pour une durée d’un an.

[____au __/__

/

Date de validité de I'attestation: __/

Il est recommandé de demander le renouvellement de |'élection de domicile au moins deux mois avant sa

date d’échéance.

SIGNATURE ET CACHET DE L’'ORGANISME



Annexe 4
Droit de communication : transmission d’informations a
des organismes tiers

Mal : 24 avril 2018

Réglementairement, I'organisme domiciliataire doit répondre, dans un délai d’un mois, a toute demande
écrite nominative émanant soit d’organismes tiers autorisés a obtenir ponctuellement des données sur des
personnes domiciliées détenues par I'organisme domiciliataire, soit d’autres organismes et dans ce dernier
cas, avec l'autorisation de la personne domiciliée.

Excepté les organismes tiers autorisés, le principe général du secret professionnel est appliqué, autrement
dit, il n’y a pas de transmission a des tiers non autorisés. En cas de doute, I'organisme domiciliataire peut
interroger la CNIL (https://www.cnil.fr).

Organismes prestataires prévus par les textes relatifs a la domiciliation

Concernant les organismes payeurs de prestations sociales, I'article D264-7 du code de I'action sociale et
des familles précise que l'organisme domiciliataire est tenu d’indiquer si une personne est domiciliée ou
non aupres de lui. En revanche, il n’est pas tenu de communiquer d’autres informations sur les personnes
domiciliées.
Exemples d’organismes payeurs : conseil départemental, caisse primaire d’assurance maladie
(CPAM), sécurité sociale agricole (MSA), caisse d’allocations familiales (CAF), péle emploi,
direction départementale des finances publiques (DDFiP)

Tiers autorisés

La liste ci-aprés n’est pas exhaustive. D’autres tiers autorisés peuvent accéder a de telles données s’ils
invoquent un fondement légal le leur permettant.

Administration fiscale

* Direction générale des finances publiques, celle des douanes et leurs agents (articles L81, L83 et
L92 du livre des procédures fiscales), pour I'établissement de lassiette, le controle et le
recouvrement des impots et autres créances fiscales, ou celui des amendes et condamnations
pécuniaires (article 90 de la loi n° 86-1317 de finances pour 1987).

¢ Comptables publics pour le recouvrement des créances des collectivités locales et de leurs
établissements publics. Les communes, en particulier, peuvent étre destinataires de demandes de
renseignements portant sur des créances hospitalieres (article L1617-5 8° du code général des
collectivités territoriales).

Administrations de la justice, de la police et de la gendarmerie

e Magistrats, dans le cadre des dispositions des codes de procédure pénale et de procédure civile
(notamment les articles 56, 57, 92 a 97 du code de procédure pénale).

e Juges d’instruction, procureurs de la République et officiers de police judiciaire de la police et de la
gendarmerie nationale, agissant notamment dans le cadre d’enquétes de flagrance, d’enquétes
préliminaires ou sur commission rogatoire (en particulier, articles 57-1, 60-1 et 2, 76-3, 77-1-1 et 2,
92 a 97, 99-3 et 4 du code de procédure pénale).

e Bureaux d’aide juridictionnelle dans le cadre de la vérification des ressources en vue de |'attribution
de l'aide (article 21 de la loi n® 91-647 du 10 juillet 1991 relative a l'aide juridique).



Huissiers de justice

... munis d’un titre exécutoire pour obtenir I'adresse du débiteur, I'identité et I'adresse de son employeur ou
de tout tiers débiteur ou dépositaire de sommes liquides ou exigibles et la composition de son patrimoine
immobilier, a I'exclusion de tout autre renseignement (article L152-1 du code des procédures civiles
d’exécution).

Pour les autres organismes

Toute autre demande émanant d’organismes tiers non autorisés doit étre soumise a un accord écrit de la
personne domiciliée.
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n° 50741#05
(art. L.251-1 a L.252-4 du Code de I'action sociale et des familles)

notice d’utilisation

L' aide médicale de 1' Etat, si votre séjour en France n'est pas régulier, peut prendre en charge vos dépenses de santé et
celles des personnes a votre charge pour les soins dispensés en ville et dans un établissement de santé. Le droit a ' AME,
d'une durée de 12 mois, est subordonné a une double condition de résidence en France (3 mois) et de ressources qui
doivent étre inférieures a un certain seuil (conditions non exigées pour les mineurs). Si ces conditions sont remplies, vous
serez convoqué pour la remise de votre carte d'admission a I'AME.

Indiquez dans cette rubrique les renseignements concernant votre identité.

Rubrique "nom" :
indiquez votre nom de famille. Il s'agit du nom de naissance suivi du nom d'usage (facultatif et s'il y a lieu).

Rubrique "vous n’avez pas de domicile fixe" :

joignez a la demande une attestation de domiciliation établie par un organisme agréé (Centre Communal d'Action Sociale

ou association agréée).

Vous devez présenter un des documents suivants qui prouve votre identité et celle des personnes qui sont a votre

charge (conjoint, concubin et enfants) et vivent en France :

- passeport,

- carte nationale d'identité,

- copie du titre de séjour antéricurement détenu,

- extrait d'acte de naissance ou livret de famille traduit, soit par un traducteur assermenté aupres des tribunaux francais,
soit par le consul, en France, de votre pays ou du pays dans lequel le document a été établi,

- tout autre document de nature a attester votre identité et celle des personnes a votre charge.

votre durée de résidence en France

Vous résidez en France depuis plus de trois mois. Présentez un des documents ci-dessous :

- passeport indiquant la date d'entrée en France,

- copie du contrat de location ou quittance de loyer datant de plus de trois mois,

- facture d'électricité, de gaz, d'eau ou de téléphone datant de plus de trois mois,

- avis d'imposition ou de non imposition a I'impo6t sur le revenu, a la taxe fonciére ou d'habitation,

- facture d'hotellerie datant de plus de trois mois,

- quittance de loyer ou facture d'électricité, de gaz, d'eau ou de téléphone, datant de plus de trois mois, établie au nom de
I'hébergeant lorsque le demandeur est hébergé par une personne physique,

- attestation d'hébergement établie par un centre d'hébergement et de réinsertion sociale datant de plus de trois mois,

- attestation de domiciliation établie par un organisme agréé, datant de plus de trois mois, si vous n'avez pas de domicile,

- tout autre document de nature a prouver que cette condition est remplie.

vos ressources et celles des personnes a votre charge

Indiquez la nature et le montant de vos ressources et de celles des personnes a votre charge, percues en France et a
I'étranger (imposables ou non), pendant les douze derniers mois.

Exemple : si vous déposez votre demande le 23 mars 2012, indiquez les ressources pergues du ler mars 2011 au
28 fevrier 2012.

Présentez les documents relatifs a vos ressources en votre possession.

Précisez si vous versez des pensions alimentaires. Indiquez le montant versé pendant les douze derniers mois.

Indiquez si vous, ou les personnes a votre charge, étes logé(e) gratuitement.

Un controle de vos déclarations peut étre opéré auprés de I'administration fiscale (art. L.114-14 du Code de la sécurité sociale).

les membres de votre famille en situation réguliére habitant en France

L’aide susceptible de vous étre apportée par les membres de votre famille habitant en France en situation réguli¢re
(pére, mére, conjoint, enfants) pour vous aider a payer vos dépenses de soins et de médicaments, n’est pas prise en compte
pour vous attribuer I'aide médicale de 1'Etat. En revanche, aprés votre admission a I’aide médicale le préfet

est habilité a leur demander le remboursement des sommes versées au titre de I'aide médicale.

important

Pour 1'établissement de votre carte d'admission a ' AME, vous devez joindre, IMPERATIVEMENT, a cette demande,
votre photo d'identité récente (format 3,5 x 4,5 cm) ainsi que celle de chacune des personnes a votre charge dgée de
16 ans et plus. Indiquez au dos de chacune des photos le nom, le prénom et la date de naissance de la personne.

S 3720d



@ volet destiné
a la caisse

n° 11573%05 (art. L.251-1 a L.252-4 du Code de I'action sociale et des familles) d'assurance maladie

A TRANSMETTRE DANS UN DELAI DE 8 JOURS A VOTRE CAISSE D'ASSURANCE MALADIE PAR L'ORGANISME AUPRES DUQUEL LA DEMANDE A ETE DEPOSEE

NOM (nom de famille (de naissance) suivi du nom d'usage (facultatif et s'il y a lieu))

prénoms date de naissance

lieu de naissance

nationalité Espace Economique Européen | | autre | |

adresse en France

code postal commune

si vous n'avez pas de domicile fixe, précisez l'organisme auprés duquel vous avez élu domicile (Centre Communal d'Action Sociale, associa-
tion, autre organisme agrég...) :

avez-vous déja demandé 'AME ? non [ | si oui [ ], année : département :
avez-vous déja bénéficié de 'AME ? non [ | sioui[ |, année : département:

votre durée de résidence en France

¢ vous résidez en France de facon stable et permanente depuis le :

les personnes a votre charge résidant en France (conjoint, concubin, partenaire d'un PACS, enfants)

date de

NOM prénom lien de parenté .
naissance

vos ressources et celles des personnes a votre charge

nature des ressources montant total percu au cours des douze derniers mois

« si vous versez des pensions alimentaires cochez la case | ] et précisez depuis quelle date :
Indiquez, dans ce cas, le montant total versé au cours des douze derniers mois : |

« si vous étes logé(e) a titre gratuit cochez lacase [ ] et précisez depuis quelle date :

« si vous percevez ou avez percu des indemnités journaliéres cochez la case [ ]

* si vous percevez ou avez percu des allocations familiales cochez la case | ] n° d'allocataire

« sivous étes au chdmage total ou partiel lors de la demande cochez la case [ ]

« si vous étes en arrétdetravail oul'avez été pourunemaladiedelonguedurée cochez la case L]

les membres de votre famille, en situation réguliére, habitant en France (pére, mére, conjoint, enfants)

nom et prénom adresse lien de parenté

vos droits

« si vous avez été assuré(e) social(e) : fournissez votre carte Vitale
ou, a défaut, indiquez votre n° d’immatriculation

« si vous bénéficiez d'une couverture sociale dans votre pays cochez la case | ]

¢ si vous, ou l'une des personnes a votre charge, étes atteint(e) d'une maladie de longue durée : joignez I'attestation correspondante.

¢ sivous ou l'une des personnes a votre charge, attendez un enfant : joignez le certificat médical indiquant la date présumée du début de
grossesse.

« si vous, ou l'une des personnes a votre charge, avez recu des soins au cours du dernier mois cochez la case []

Je, soussigné(e), certifie sur I'honneur avoir pris connaissance de 'ensemble des informations figurant sur le présent formulaire et que
les renseignements portés sur cette déclaration sont exacts. En cas de déclaration incompléte ou erronée, la décision d'admission a 1'aide
médicale peut étre retirée. Vous devrez alors rembourser le montant des dépenses prises en charge par l'aide médicale de 1'Etat (art. L252-3
du Code de l'action sociale et des familles). Quiconque se rend coupable de fraude ou de fausse déclaration est passible de pénalités financiéres,
d'amende et/ou d'emprisonnement (art. 313-1, 441-1 et 441-6 du Code pénal, art. L. 114-13 et L. 162-1-14 du Code de la sécurité sociale).

Faita ,le Signature du demandeur :

ci-contre, cachet de 1'organisme
ainsi que les nom et coordonnées de la personne
ayant aidé le demandeur a compléter le document

Laloi n°® 78.17 du 6 janvier 1978 modifiée, relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés, garantit un droit d'acces et de rectification des données aupres des
organismes destinataires du formulaire. S 3720d






BB 0 ANDE DADE JURDICTONNELE D

REPUBLIQUE FRANGAISE Avrticles 33 et suivants du décret n® 91-1266 du 19 décembre 1991 n® 15626701

MINISTERE DE LA JUSTICE

Etes-vous couvert par un contrat d’assurance de protection juridique ou tout autre systéme de
protection équivalent permettant de prendre en charge les frais nécessaires a la défense de vos
intéréts en justice ?

Pour répondre, vous devez interroger votre assureur et, si vous étes salarié et que votre affaire est directement liée &
I'exercice de votre travail, votre employeur.

OuiJ Non O

Si oui, quelle part de ces frais votre assureur ou votre employeur prend-il a sa charge ?

[ Prise en charge totale  L’aide juridictionnelle ne peut pas vous étre accordée.

7 Prise en charge partielle Vous pouvez déposer une demande afin de couvrir les frais restants.

7 Aucune prise en charge Vous pouvez déposer une demande afin de couvrir I'intégralité des frais. Cependant, vous devez
joindre au présent formulaire une aftfestation de non-intervention remplie par votre assureur ou, si
votre affaire est directement liée & I'exercice de votre travail, un refus écrit de votre employeur.

Si non, il n’est pas nécessaire de joindre au présent formulaire une attestation de non-intervention

remplie par votre assureur ou votre employeur.

1 - Votre état civil et informations personnelles

Madame 7 Monsieur OJ
N oM e NS ONCE & o
INOM d'USAGE & .o

PO S oo
Date de naissance : ||/l 11 /1L L[| | Lieude naissance & . .. ...
Nationalité :  Francaise O Union européenne J Autre O Veuillez préciser ...
Vous étes :  Célibataire 0 Mariéle) O Divorcéle) I  Pacséle) O Concubin(e) I Veuf(ve) O

Documents a joindre :

3 francais ou autre citoyen européen : copie recto-verso de votre carte nationale d'identité ou de votre passeport en cours
de validité. A défaut, un extrait de votre acte de naissance de moins de trois mois, ou bien une copie de votre livret de
famille réguliérement tenu & jour des mentions relatives & la nationalité

A de nationalité autre que citoyen de I'Union européenne : copie recto-verso de votre titre de séjour en cours de validité
et de tout document justifiant le caractére habituel de votre résidence, par ex. quittance de loyer ou facture d’électricité

A mariéle), divorcé(e), pacséle), concubin(e) ou célibataire avec enfants & charge : livret de famille & jour ou si vous étes
de nationalité autre que frangaise : toute piéce équivalente reconnue par les lois de votre pays d’origine ou de résidence

AIESSE T
Code postal = |11 [ Commune & . Pays ©
Ne° de téléphone : |.[..| Ll Courriel ... @

Votre situation professionnelle : CDI, fonctionnaire 0 CDD, stage, intérim (3 Artisan, commercant, profession libérale 0
Chémage 1 Apprentissage Etudes O Retraite T Autre T Veuillez PIECISEN I oo
N° d'allocataire de la Caisse d'allocation familiale (CAF) + [l 1l 1]

N fiscal @ [ 1L

Référence du dernier avis d'imposition sur le revenu = ||

Si la demande est faite par ou au nom d’un majeur protégé ou au nom d’'un enfant mineur

Nom et prénom du représentant © ...
Statut du représentant :  Parent/Administrateur légal O Tuteur O Curateur O Autre O
Adresse du représentant = .

Code postal = |11 [ Commune & .. Pays ©
N° de téléphone : |1l Courriel ... @



2 - Votre foyer

A - Votre conjoint(e), partenaire d’un PACS ou concubin(e)

Madame O Monsieur O

N O e NSO &
INOM A'USAGE .o
P E OIS oo
Date de naissance : |...L..0 /L1 /L1 1] ] lieu de NQISSANCE & ..

B - Les personnes financiérement a votre charge ou habitant habituellement avec vous

Date de lien avec vous  Vithabituelement A voire

naissance [ex. fils, niece, efc.)  avec vous @ charge 2
Nom, Prénom LI/ 3 Oui | O Oui
Nom, Prénom L/ 3 Oui | O Oui
Nom, Prénom O 74 Tt 4 o I A 3 Oui | T Oui
Nom, Prénom O 72 T 74 Tt o I 3 Oui | T Oui
Nom, Prénom O 72 O O 74 T o o 3 Oui | T Oui
Votre affaire vous opposetelle & votre partenaire ou & l'une des personnes mentionnées ci-dessus ¢ Oui O Non 0J

Si oui, veuillez préciser son nom ef Prénom & ...

3 - Votre demande

A - La procédure

Cochez le cas correspondant & votre situation parmi les trois suivanfs :

1 -0 Vous souhaitez : saisir un tribunal, parvenir & un divorce par consentement mutuel par acte sous signature privée
contresigné par avocats ou conclure un accord amiable (transaction, procédure participative)

Exposez brievement votre affaire

Avezvous déja bénéficié de I'aide juridictionnelle pour cette affaire 2 Oui O Non 07

Documents a joindre :

3 en cas de recours contentieux contre une décision administrative : copie de la décision contestée, de sa notification ainsi
que de la réclamation préalable et de son accusé de réception par I'administration

2 -0 Un juge est déja saisi de votre affaire
Ftesvous défendeur 0 demandeur O 2
Avezvous déja bénéficié de I'aide juridictionnelle pour cette affaire 2 Oui O Non O
Précisez la juridiction saisie ...
Si vous étes convoqué, indiquez la date de convocation : [...|.I /111 /1111 |

Documents a joindre :
0 tout document attestant de la saisie d’une juridiction, par exemple : convocation, déclaration au greffe ou assignation
3 si vous avez déja fait une demande d’aide juridictionnelle pour cette affaire : décision d’aide juridictionnelle

3 -0 Votre affaire a déja été jugée
Souhaitezvous exercer un recours confre une décision de justice 2 OuiO Non O
Souhaitezvous faire exécuter une décision de justice ou fout autre fitre exécutoire € Oui 0 Non 07

Documents a joindre : 0 décision concernée et justificatif de sa signification ou de sa notification




B - Votre ou vos adversaires
Veuillez renseigner les informations suivantes concemant la ou les autres parties concernées par votre affaire :

Nom et prénom ou raison sociale Adresse du domicile ou du siége social

C - Lauxiliaire de justice
Cochez le cas correspondant & votre situation et renseignez les champs correspondants
1 - 3 Vous demandez la désignation :  d'un avocat T d’un huissier de justice T d'un notaire 0
d’un autre officier public ou ministériel 0 Veuillez préciser - ...
2 - O ou vous avez déja choisi :  un avocat T un huissier de justice 3 un notaire O

un autre officier public ou ministériel O Veuillez préciser : ...
Son adresse professionnelle = ...
Code postal = || 11 1] Commune Pays © .
N° de téléphone : [l Courriel @

Documents a joindre si 'auxiliaire de justice est déja choisi :

A accord écrit de son acceptation d’assistance au titre de I'aide juridictionnelle précisant la nature de la procédure et la
juridiction saisie ou & saisir

3 si des honoraires ou émoluments ont déja été réglés : tout document attestant de leur réglement, par ex. facture

4 - Votre situation financiére et patrimoniale

A - Les situations ne nécessitant pas de déclarer ses ressources

Cochez le cas correspondant & volre situation

1 Vous étes bénéficiaire du revenu de solidarité active (RSA)

7 Vous étes bénéficiaire de I'allocation de solidarité aux personnes dgées (ASPA)

7 Vous formez un recours devant la Cour nationale du droit d'asile (CNDA)

7 Votre procés a lieu devant le tribunal des pensions ou en appel, devant la cour régionale des pensions

7 Vous étes victime d'un des crimes considérés comme étant les plus graves ou ayant droit dune victime de tels actes
(meurtre, tortures ou actes de barbarie, actes de terrorisme, viol, efc.)

Documents a joindre selon votre situation :
A derniére notification de versement du RSA ou de I’ASPA
T avis & victime délivré ou décision remise par le juge d'instruction

Attention : si vous étes concerné par une ou plusieurs situations mentfionnées ci-dessus, il n’est pas nécessaire de renseigner les
informations relatives & votre situation financiére et patrimoniale ci-aprés.
B - Les ressources du demandeur et de son foyer

Veuillez renseigner le tableau cidessous en indiquant la moyenne mensuelle des ressources de la précédente année civile. Si les
ressources ont changé depuis, indiquez alors les ressources mensuelles moyennes depuis le 1% janvier de 'année civile en cours.

Les montants renseignés doivent éfre mensuels v Les ressources de votre es ressources des personnes
oy . los ressources e ! - !
et arrondis & l'euro inférieur comomt(e),.concubm(e) a charge ou vivant
ou partenaire de PACS habituellement avec vous
Salaires ou fraitements nefs imposables ............................ € € €

an

Revenus agricoles, industiels, commercioux ou non commerciaux ...

€

an
an

Allocations chMAGe ..........oovovveiiieeeee,

Indemnités joumalieres [ex. maladie, matemnité, accident du

POV e

Pensions, refraites, rentes et prérefraites ...........ocooeoeon.

Pensions alimentaires percues ...,

Ressources imposables & étranger ...,

an | dh| ah| day| dh
ay| | | day|
an | dh| | day | dd

Tout autre revenu locatif ou du capital ....................c........




Veuillez indiquer le montant total de votre épargne = |1 L L L L1 1€
Etesvous propriétaire d'un bien immobilier 2 Oui (3 Non O
Si oui, éfesvous propriéfaire de :  votre logement 03 d’un autre bien immobliler 0

Veuillez préciser I'adresse, la nature ef la valeur de ces biens & I'exception de celui vous servant de domicile, qu'ils soient en France
ou & |'étranger :

ocuments a joindre : O votre dernier avis d'imposition ou de non-imposition
D ts a joindre : O votre d d t d f

Si vous versez & des tiers des pensions alimentaires ou des prestations assimilées, veuillez renseigner ce tableau

Type de prestation Montant mensuel Nom, prénom du destinataire de la prestation
et relation avec le demandeur
€
€
€

’Documenfs a joindre : 0 tout justificatif de paiement des prestations versées

INFORMATIONS IMPORTANTES

1 - Les sommes payées avant que |'aide juridictionnelle ne vous soit accordée ne sont pas remboursées.

2 - En fonction de vos ressources, vous pouvez obtenir une aide juridictionnelle fotale ou une aide juridictionnelle partielle.
Dans le premier cas, votre avocat et les autres professionnels du droit (huissiers, experts, etc.) seront payés directement
par I'Etat. Dans le deuxiéme cas, I'Etat paiera une partie des frais ; vous payerez le reste selon un accord passé avec le
professionnel concerné (exemples : avocat, huissier, etc.). Que |'aide soit partielle ou totale, vous devez payer & votre
avocat le droit de plaidoirie di devant certaines juridictions.

3 - Méme si vous avez obtenu |'aide juridictionnelle, le juge peut dans certains cas vous condamner & payer les frais du
procés payés par votre adversaire. Si votre action en justice est déclarée abusive par le juge, ou si vos ressources ont
augmenté depuis le moment ou vous avez fait votre demande, ou en cas de fausse déclaration, I'aide juridictionnelle peut
vous éfre refirée. Vous devrez alors rembourser tout ou partie des dépenses avancées par I'Etat.

4 - Vos identifiants fiscaux et d'allocataire de la Caisse d'allocation familiale (CAF) peuvent étre utilisés pour vérifier la
complétude et |'exactitude de vos déclarations.

Attestation sur I’honneur
Je certifie sur I'honneur que les renseignements portés sur cette demande d’aide juridictionnelle sont complets et exacts.
Je m’engage a signaler tout changement qui les modifierait.
Je prends connaissance que la loi punit d’'un emprisonnement de deux ans et d'une peine d’amende de 30 000 euros le
fait de fournir sciemment une fausse déclaration ou une déclaration incompléte en vue d’obtenir ou de tenter d'obtenir, de
faire obtenir ou de tenter de faire obtenir d'une personne publique, d'un organisme de protection sociale ou d'un organisme
chargé d'une mission de service public, une allocation, une prestation, un paiement ou un avantage indu en application de
I'article 441-6 du code pénal.

Je consens & communiquer avec le bureau d'aide juridictionnelle par voie électronique : Oui O Non O

Signature obligatoire du demandeur ou représentant du mineur ou majeur protégé

Les informations figurant sur cet imprimé feront I'objet d'un traitement informatisé. Conformément & I'article 39 de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative &
I'informatique, aux fichiers et aux libertés, vous pouvez accéder & fout moment aux informations vous concernant auprés du service qui a enregistré votre demande.
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Bilan de l'activité de domiciliation 2018

Au sens du code de l'action sociale et des familles, la mission de domiciliation administrative concerne les centres
communaux et intercommunaux d'action sociale (CCAS et CIAS), les communes de moins de 1500 habitants dont le

CCAS a été dissous et les organismes agréés.
Ce questionnaire annuel permet de faire le retour d
I'exercice 2018.

Il'y a 47 questions dans ce questionnaire

ORGANISME

Recensement de vos coordonnées en tant qu'organisme domiciliataire de I'Aveyron

1 Type d'organisme domiciliataire *
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :
mairie sans CCAS

CCAS
CIAS

CHONONS

organisme agrée

2 Date de dissolution du CCAS *

Répondre a cette question seulement si les conditio ns suivantes sont réunies :
°La réponse était 'mairie sans CCAS' a la question '1' (Type d'organisme domiciliataire)

Veuillez entrer une date :

3 Date de I'agrément initial

Répondre a cette question seulement si les conditio ns suivantes sont réunies :

°La réponse était 'organisme agréé' a la question '1' (Type d'organisme domiciliataire)

Veuillez entrer une date :

4 Date du dernier renouvellement *

Répondre a cette question seulement si les conditio ns suivantes sont réunies :
°La réponse était 'organisme agréé' a la question '1' (Type d'organisme domiciliataire)

Veuillez entrer une date :

5 Nom de l'organisme *

Veuillez écrire votre réponse ici :

e l'activité de domiciliation des personnes sans do
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6 Coordonnées postales : *

Veuillez écrire votre réponse ici :

n°, voie, complément d'adresse, code postal, commun e

7 Téléphone *

Veuillez écrire votre réponse ici :

Indiquez uniquement les chiffres sans autre caractére

8 Courriel du service ou du responsable de I'activité de domiciliation *

Veuillez écrire votre réponse ici :

9 Intitulé et coordonnées postales du ou des sites agréés a distribuer du courrier

Répondre a cette question seulement si les conditio ns suivantes sont réunies :
°La réponse était 'organisme agréé' a la question '1' (Type d'organisme domiciliataire)

Veuillez écrire votre réponse ici :
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10 Jours et horaires d'ouverture pour l'activité de domiciliation

matin apres-midi

lundi

mardi

mercredi

jeudi

vendredi

samedi

indiquez les horaires selon les exemples suivants : 8-12 ou 8h30-12 ou 9-12h15
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DOMICILIATION - GENERALITES

Généralités sur votre activité de domiciliation en 2018 et des outils dont vous disposez pour réaliser cette mission.

11 Avez-vous conclu une convention de délégation pour tout ou partie des actions liées a
la domiciliation ? *

Répondre a cette question seulement si les conditio ns suivantes sont réunies :

°La réponse n'était PAS 'organisme agréé' a la que stion '1' (Type d'organisme domiciliataire)

Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

O oui
0 non

) non concerné

Par exemple avec un CCAS ou un CIAS.

12 Si oui, précisez le nom de la ou des structures et leur champ de délégation *

Répondre a cette question seulement si les conditio ns suivantes sont réunies :

°La réponse était 'oui' a la question '11' (Avez-v ous conclu une convention de délégation pour tout ou partie des actions liées a la
domiciliation ?)

Veuillez écrire votre réponse ici :

13 Votre agrément, est-il restreint par le cahier des charges ? *

Répondre a cette question seulement si les conditio ns suivantes sont réunies :
°La réponse était 'organisme agréé' a la question '1' (Type d'organisme domiciliataire)

Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

O oui
O non

) non concerné

14 Si oui, accueillez-vous un certain type de public ? *

Répondre a cette question seulement si les conditio ns suivantes sont réunies :
°La réponse était 'oui' a la question '13' (Votre agrément, est-il restreint par le cahier des charges ?)

Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

2 Oui
{2 Non
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15 Si oui, précisez quel(s) type(s) de public *

Répondre a cette question seulement si les conditio ns suivantes sont réunies :
°La réponse était 'Oui' & la question '14' (Si oui, accueillez-vous un certain type de public ?)

Veuillez écrire votre réponse ici :

Plusieurs typologies de public peuvent étre retenues

16 Reéglement intérieur : avez-vous adopté le reglement intérieur transmis par la DDCSPP
? %

Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

O oui
0 non

N.B. : si vous avez besoin de plus de précision quant a ce reglement intérieur commun, le service de lutte contre les exclusions de la
DDCSPP reste a votre disposition.

17 si le réglement intérieur transmis par la DDCSPP n'a pas été adopté, précisez ici le
motif *

Répondre a cette question seulement si les conditio ns suivantes sont réunies :
°La réponse était 'non' & la question '16' (Réglem ent intérieur : avez-vous adopté le reglement intérieur transmis par la DDCSPP ?)

Veuillez écrire votre réponse ici :

N.B. : le fait de ne pas avoir de demande d'élection de domicile n'exclut pas I'adoption du réglement intérieur commun par le conseil
municipal ou le conseil d'administration.
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18 Avez-vous instruit des demandes de domiciliation (accords ou refus) courant 2018 ? *

Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

O oui
3 non

Il s'agit ici de savoir si vous avez été amené a traiter une ou des demandes d'élection de domicile et ce, quelle que ait été la décision
(accord ou refus) a l'issue de l'instruction de la demande et des éléments transmis par le demandeur.

19 Avez-vous connaissance du colt global de I'activité de domiciliation de votre organisme
(moyens humains, fonctionnement courant, locaux...) en 2018 ? *

Répondre a cette question seulement si les conditio ns suivantes sont réunies :
°La réponse était 'oui' a la question '18' (Avez-v ous instruit des demandes de domiciliation (accords ou refus) courant 2018 ?)

Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

O oui
0 non

20 Si oui, indiquez le montant en K€

Répondre a cette question seulement si les conditio ns suivantes sont réunies :

°La réponse était 'oui' a la question '19' (Avez-v ous connaissance du co(t global de I'activité de domiciliation de votre organisme
(moyens humains, fonctionnement courant, locaux...) en 2018 ?) et La réponse était 'oui' & la question '18' (Avez-vous instruit des
demandes de domiciliation (accords ou refus) courant 2018 ?)

Veuillez écrire votre réponse ici :

Indiquez le montant en kiloeuros (par ex. 1,25 K€ = 1250 €)

21 2018 - Quels ont été les moyens humains en équivalent temps plein (ETP) alloués a
I'activité de domiciliation

Répondre a cette question seulement si les conditio ns suivantes sont réunies :
°La réponse était 'oui' a la question '18' (Avez-v ous instruit des demandes de domiciliation (accords ou refus) courant 2018 ?)

2018

Bénévoles en ETP

Salariés en ETP

Calcul du temps en ETP : nombre d'heures par semaine / 35. Par exemple, si une personne intervient 10 heures par semaine, calculez
10/35, soit environ 0,3 ETP.

Précision : utilisez la virgule comme séparateur.
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22 Quel est le colit total des moyens humains en K€ ?

Répondre a cette question seulement si les conditio ns suivantes sont réunies :
°La réponse était 'oui’ a la question '18' (Avez-v ous instruit des demandes de domiciliation (accords ou refus) courant 2018 ?)

Veuillez écrire votre réponse ici :

Calcul du codt total du personnel dédié a I'activité de domiciliation en prenant en compte le salaire annuel du ou des salariés ainsi que
des éventuels remboursements de frais au(x) bénévole(s).

Indiquez le montant en K€ (par ex. 1,25 K€ = 1250 €).

23 Gestion informatique : avez-vous une gestion informatique de I'activité de domiciliation
2 %

Répondre a cette question seulement si les conditio ns suivantes sont réunies :
°La réponse était 'oui' a la question '18' (Avez-v ous instruit des demandes de domiciliation (accords ou refus) courant 2018 ?)

Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

O oui
0 non

Exemples de types de gestion informatique :

e application dédiée a la domiciliation ou utilisée dans le cadre des missions du CCAS avec un module spécifique pour la
domiciliation

e usage d'un tableur (Excel, Calc ou autre)

e usage d'un traitement de texte (Word, Writer ou autre)

24 Si oui, vous pouvez vous exprimer ici sur les outils dont vous disposez et les usages
faits

Répondre a cette question seulement si les conditio ns suivantes sont réunies :
°La réponse était 'oui' a la question '23' (Gestio n informatique : avez-vous une gestion informatique de I'activité de domiciliation ?)

Veuillez écrire votre réponse ici :

Exemples de réponses sur les outils :

e application dédiée a la domiciliation ou utilisée dans le cadre des missions du CCAS avec un module spécifique pour la
domiciliation

e usage d'un tableur (Excel, Calc ou autre)

e usage d'un traitement de texte (Word, Writer ou autre)

Vous pouvez apporter des précisions sur l'usage fait, par exemple, enregistrement des demandes de domiciliation avec gestion des
accords, refus et radiations ; gestion des personnes domiciliées et de leurs ayant-droit ; gestion de l'arrivée du courrier ; suivi de la
manifestation ou du passage des personnes domiciliées...
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25 Service d'interprétariat : avez-vous eu besoin de faire appel a des moyens
d'interprétariat ? *

Répondre a cette question seulement si les conditio ns suivantes sont réunies :
°La réponse était 'oui' a la question '18' (Avez-v ous instruit des demandes de domiciliation (accords ou refus) courant 2018 ?)

Veuillez sélectionner au moins une réponse

Veuillez choisir toutes les réponses qui conviennent :

[ ] non concerné

interprétariat par téléphone

interprétariat sur place

pour la traduction de documents réceptionnés
pour la traduction de documents émis

pour les échanges verbaux

a l'aide d'un professionnel

O0O00-dmn

a l'aide de la famille ou de compatriotes

L] Autre:

26 Locaux : disposez-vous de locaux dédiés spécifiquement a I'activité de domiciliation ? *

Répondre a cette question seulement si les conditio ns suivantes sont réunies :
°La réponse était 'oui' a la question '18' (Avez-v ous instruit des demandes de domiciliation (accords ou refus) courant 2018 ?)

Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

O oui
0 non
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9 sur 18

ELECTION DE DOMICILE

Toute demande d'élection de domicile  doit faire I'objet d'une demande écrite avec le formulaire Cerfa 15548*02 (recto). L'organisme
domiciliataire doit rendre sa décision écrite -- accord ou refus -- en utilisant le verso du formulaire Cerfa 15548*02.

En cas d'accord , le formulaire 15547*02 est complété par I'organisme domiciliataire et constitue I'attestation de d'élection de domicile  que
l'usager présentera lors de toute démarche nécessitant une domiciliation.

27 Avez-vous accordé une ou des élections de domicile en 2018 ? *

Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

O oui
O non

28 Si oui, complétez le tableau d'activité ci-apreés *

Répondre a cette question seulement si les conditio ns suivantes sont réunies :
°La réponse était 'oui' a la question '27' (Avez-v ous accordé une ou des élections de domicile en 2018 ?)

2017 2018

Elections de domicile réalisées -- soit le nombre d'attestations de domicile délivrées au cours de
I'année civile écoulée

dont 1és demandes

dont renouvellements

Elections de domicile en cours de validité _ -- soit le nombre de titulaires d'une attestation d'élection
de domicile en cours de validité au 31 décembre de I'année écoulée

Personnes domiciliées -- soit le nombre cumulé de titulaires d'une attestation de domicile ET
d'ayants droit déclarés en cours de validité au 31 décembre de I'année écoulée

Si la valeur est nulle, indiquez "0" dans la case concernée.

N.B. : il est demandé de préciser les chiffres pour I'exercice antérieur pour avoir un rendu sur la progression de cette mission.

29 2018 - Dans le cas des premiéres demandes : avez-vous connaissance de la typologie
du public demandeur ? *

Répondre a cette question seulement si les conditio ns suivantes sont réunies :
°La réponse était 'oui' a la question '27' (Avez-v ous accordé une ou des élections de domicile en 2018 ?)

Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

O oui
O non
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30 si oui, complétez les informations qui suivent : *

Répondre a cette question seulement si les conditio ns suivantes sont réunies :

°La réponse était 'oui' a la question '29' (2018 - Dans le cas des premiéres demandes : avez-vous connaissance de la typologie du
public demandeur ?)

2018

Nombre total de mineurs

dont mineurs isolés

Nombre total de majeurs

dont couples sans enfant

dont couple avec enfant(s)

dont femmes isolées sans enfant

dont femmes isolées avec enfant(s)

dont hommes isolés sans enfant

dont hommes isolés avec enfant(s)

Précision : si la valeur est nulle, indiquez "0" dans la case concernée.

31 Avez-vous connaissance des structures qui orientent les usagers vers votre organisme
pour y effectuer une domiciliation ? *

Répondre a cette question seulement si les conditio ns suivantes sont réunies :
°La réponse était 'oui' a la question '27' (Avez-v ous accordé une ou des élections de domicile en 2018 ?)

Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

O oui
0 non
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32 si oui, précisez le type et les structures les plus fréquentes *

Répondre a cette question seulement si les conditio ns suivantes sont réunies :

°La réponse était 'oui’ a la question '31' (Avez-v ous connaissance des structures qui orientent les usagers vers votre organisme pour y
effectuer une domiciliation ?)

Veuillez choisir toutes les réponses qui conviennent et laissez un commentaire :

L] milieu associatif

] organismes prestataires

[ ] secteur sanitaire ou médico-social

|:| autres

33
Flux de I'activité de domiciliation -- disposez-vous d'un recensement

¢ - du nombre de courriers réceptionnés ?
¢ - du nombre de passages liés a I'activité "courrier"?

Si oui,

1. cochez la case qui correspond
2, précisez le nombre recensé pour I'année écoulée.

*

Répondre a cette question seulement si les conditio ns suivantes sont réunies :
°La réponse était 'oui' a la question '27' (Avez-v ous accordé une ou des élections de domicile en 2018 ?)

Veuillez choisir toutes les réponses qui conviennent et laissez un commentaire :

[ courriers réceptionnés

] Passages liés a l'activité "courrier"

Autre :

34 2018 - Demandes d'informations par un tiers : avez-vous eu des demandes de la part :
%k

Répondre a cette question seulement si les conditio ns suivantes sont réunies :
°La réponse était 'oui' a la question '27' (Avez-v ous accordé une ou des élections de domicile en 2018 ?)

Veuillez choisir toutes les réponses qui conviennent :

[ ] aucune demande
[ ] du conseil départemental

[] des organismes payeurs suivants : CPAM, MSA, CAF, DDFiP, Pole emploi

[ ] autres (précisez ci-contre) :
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REFUS DE DOMICILIATION

A la suite du dépét d'une demande écrite de domiciliation au recto du formulaire Cerfa 15548*2, I'organisme domiciliataire doit répondre sur
le verso de ce méme formulaire.

S'il s'agit d'un refus , ce dernier doit étre argumenté et I'organisme domiciliataire doit proposer une autre orientation

12 sur 18

35 Avez-vous rendu une ou des décisions de refus de domiciliation en 2018 ? *

Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

O oui
3 non

36 si oui, précisez le nombre de refus pour I'exercice 2018 *

Répondre a cette question seulement si les conditio ns suivantes sont réunies :
°La réponse était 'oui' a la question '35' (Avez-v ous rendu une ou des décisions de refus de domiciliation en 2018 ?)

Veuillez écrire votre réponse ici :

37
2018 - Refus de domiciliation :

¢ 1. cochez le ou les motifs en précisant tout autre motif le cas échéant,
¢ 2. indiquez le rang de classement par ordre d'importance (*)

*

Répondre a cette question seulement si les conditio ns suivantes sont réunies :
°La réponse était 'oui' a la question '35' (Avez-v ous rendu une ou des décisions de refus de domiciliation en 2018 ?)

Veuillez sélectionner entre 1 et 3 réponses

Veuillez choisir toutes les réponses qui conviennent et laissez un commentaire :

a l'usager.

http://enqueteur-inter.ddt-12.i2/admin/admin pdgtion=showprintabl

[ ] Absence de lien avec le territoire de couverture

[] Le demandeur dispose d'un domicile stable

Autre :

(*) 1 étant le motif le plus important
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38

Un organisme domiciliataire qui refuse une demande d'élection de domicile a pour
obligation de proposer une orientation au demandeur (Cerfa 15548*02 -- verso).

2018 - Quelles ont été les orientations proposées lors des refus de domiciliation ?
S'il est connu, précisez le nombre.

*

Répondre a cette question seulement si les conditio ns suivantes sont réunies :
°La réponse était 'oui' a la question '35' (Avez-v ous rendu une ou des décisions de refus de domiciliation en 2018 ?)

Veuillez sélectionner entre 1 et 3 réponses

Veuillez choisir toutes les réponses qui conviennent et laissez un commentaire :

http://enqueteur-inter.ddt-12.i2/admin/admin pdgtion=showprintabl

[] Vers une autre mairie, un autre CCAS ou CIAS

[ ] Vers l'organisme agréé de I'Aveyron (UDAF)

Autre :
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RADIATION

http://enqueteur-inter.ddt-12.i2/admin/admin pdgtion=showprintabl

Une décision de mettre fin a I'élection de domicile peut étre exprimée avant terme, autrement dit avant I'expiration de la date figurant sur
I'attestation de domicile.

Cette radiation peut étre faite :

e alinitiative de I'organisme domiciliataire
e ou a la demande de la personne domiciliée.

La radiation a l'initiative de I'organisme domiciliataire doit étre notifiée par courrier écrit a I'usager avec motif et mention de la voie et du délai
de recours contentieux.

Il est préférable que la radiation a l'initiative de la personne domiciliée soit faite par courrier écrit (tragabilité).

14 sur 18

39 Avez-vous procédé a une ou des radiations en 2018 ? *

Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

O oui
0 non

40 si oui, précisez le nombre de radiations en 2018 *

Répondre a cette question seulement si les conditio ns suivantes sont réunies :
°La réponse était 'oui' a la question '39' (Avez-v ous procédé a une ou des radiations en 2018 ?)

Veuillez écrire votre réponse ici :

41 Précisez a quelle initiative elles ont été réalisées
S'il est connu, indiquez le nombre.

Répondre a cette question seulement si les conditio ns suivantes sont réunies :
°La réponse était 'oui' a la question '39' (Avez-v ous procédé a une ou des radiations en 2018 ?)

Veuillez choisir toutes les réponses qui conviennent et laissez un commentaire :

[ ] alademande de la personne domiciliée

[ ] arinitiative de I'organisme domiciliataire
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42
2018 - Radiations :

¢ 1. cochez les principaux motifs
¢ 2. indiquez le rang de classement par ordre d'importance (de 1 a 7 maximum) (*)

Répondre a cette question seulement si les conditio ns suivantes sont réunies :
°La réponse était 'oui' a la question '39' (Avez-v ous procédé a une ou des radiations en 2018 ?)

Veuillez sélectionner entre 1 et 7 réponses

Veuillez choisir toutes les réponses qui conviennent et laissez un commentaire :

[| Recouvrement d'un logement stable

[ ] Absence de manifestation pendant plus de 3

mois consécutifs

[] Perte du lien avec le territoire

] Changement du lieu de domiciliation & l'initiative

de la personne

[] utilisation abusive ou frauduleuse de I'élection

de domicile

[ ] Relations rendues impossibles pour des raisons

d'ordre public

Autre :

(*) 1 étant le motif le plus important
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EN CONCLUSION...

Nous vous remercions d'ores et déja pour votre participation et le service de lutte contre les exclusions de la direction départementale de la
cohésion sociale et de la protection des populations de I'Aveyron restent a votre disposition pour tout renseignement relatif a la domiciliation
des personnes sans domicile stable.

Les commentaires que vous allez désormais indiquer contribuent a mieux comprendre votre expérience ainsi que vos préoccupations dans
I'objectif de mieux adapter nos interventions sur le territoire aveyronnais tels I'accés a l'information, I'assistance méthodologique, la mise en
place d'outils, la communication...

43 Fait(s) marquant(s) relatif(s) a la domiciliation en 2018

Veuillez écrire votre réponse ici :

44 Commentaires sur l'activité de domiciliation

Veuillez écrire votre réponse ici :

45 Pour nous permettre d'améliorer la méthode utilisée, nous vous remercions d'apporter
votre appréciation ainsi que vos commentaires.

46 Indice de satisfaction *

Choisissez la réponse appropriée pour chaque élément :

mode d'enquéte utilisé facilité d'utilisation
trés satisfait
satisfait
moyennement satisfait
pas satisfait

OO0
OO0
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47 Commentaires sur le questionnaire et le mode d'enquéte

Veuillez écrire votre réponse ici :

17 sur 18 28/12/2018 14:2



ALUR

ACS

ADA
AME
AAH

ALUR

ARE

ASPA

ASS

APA

ATA
CAF
CPAM
CCAS

cerfa

CIAS

CASF

CESEDA

CILE

CNDA

Annexe 8
Glossaire

acces au logement et un urbanisme
rénové

aide au paiement d’une
complémentaire santé

allocation pour demandeur d’asile
aide médicale de I'Etat
allocation aux adultes handicapés

acces au logement et un urbanisme
rénové faisant référence a la loi
n° 2014-366 du 24 mars 2014

allocation d’aide au retour a I'emploi

allocation de solidarité aux
personnes agées

allocation de solidarité spécifique

allocation personnalisée
d’autonomie

allocation temporaire d’attente
caisse d’allocations familiales

caisse primaire d’assurance maladie
Centre communal d’action sociale

centre d’études et de réforme des
formulaires administratifs

centre intercommunal d’action
sociale

code de l'action sociale et des
familles

code de l'entrée et du séjour des
étrangers et du droit d’asile

comité interministériel de lutte
contre les exclusions

Commission nationale du droit
d’asile

(o))

cMU(C)

DGAS

DGCS

DALO

EEE

FaQ

INT

NOTRé

OFII

OFPRA

PDALHPD

PCH

RCS

RSA

UDAF

UE

conseil départemental

couverture maladie universelle
(complémentaire)

direction générale des affaires
sociales

direction générale de la cohésion
sociale

droit au logement opposable faisant
référence a la loi n° 2007-290 du

5 mars 2007 instituant le droit au
logement opposable et portant
diverses mesures en faveur de la
cohésion sociale

espace économique européen
foire aux questions
ministére de 'intérieur

nouvelle organisation territoriale de
la République faisant référence a la
loi n° 2015-991 du 7 ao(t 2015

office frangais de I'immigration et
de l'intégration

office francais de protection des
apatrides et des réfugiés

plan départemental d’action pour le
logement et I'hébergement des
personnes défavorisée

prestation de compensation du
handicap

registre du commerce et des
sociétés

revenu de solidarité active

union départementale des
associations familiales

union européenne



Le comité de pilotage du schéma départemental de la
domiciliation des personnes sans domicile stable, dans sa
séance du 29 novembre 2019, a approuvé le schéma
départemental de la domiciliation des personnes sans
domicile stable 2019-2021.

Fait a Rodez, le 11 décembre 2019

La préfete,

Catherine Sarlandie de La Robertie









	Sommaire
	Glossaire

	Inscritpion du schéma dans le cadre d'une volonté gouvernementale de lutte contre les inégalités
	Objectifs nationaux
	Textes de référence
	Cadre général de la domiciliation administrative
	Le public
	Cas particulier des ressortissants étransgers en situation irrégulière
	Catégories particulières de population
	Personnes sous mesure de protection juridique
	Mineurs
	Gens du voyage
	Personnes placées sous main de justice
	Demandeurs d'asile sans domicile stable

	Opposabilité
	Les formulaires
	Election de domicile et droits d'accès
	Election de domicile et exercice d'une activité professionnelle

	Organismes domiciliataires - généralités
	Organismes habilités de plein droit
	Organismes agréés

	Suivi de l'activité de domiciliation
	Traitement de la demande d'élection de domicile
	Entretien préalable
	Accord
	Refus
	Radiation ou fin de domiciliation
	Bilan annuel d'activité

	Diagnostic départemental
	Le territoire aveyronnais
	Rapport d'activité
	Répartition du réseau de domiciliation sur le département
	Analyse de la coordination des acteurs et des dispositifs

	Pilotage départemental du schéma
	Bilan 2015-2018
	Actions 2019-2021
	Annexes
	1 - Cahier des charges
	2 - Formulaire de demande d'élection de domicile et de décision
	3 - Formulaire d'attestion d'élection de domicile
	4 - Droit de communication : transmissions d'informations à un tiers
	5- Formulaire de demande d'aide médicale de l'État
	6 - Fomulaire de demande d'aide juridictionnelle
	7 - Bilan d'activité annuel type
	8 - Glossaire


	topmostSubform[0]: 
	Page1[0]: 
	Mme-Monsieur1[0]: Off
	Noms[0]: 
	Prénoms[0]: 
	Datenaissance1[0]: 
	Datenaissance2[0]: 
	Datenaissance3[0]: 
	LieuNaissance[0]: 
	AyantsDroits[0]: 
	téléphone[0]: 
	Courriel[0]: 
	Groupe_de_boutons_radio[0]: Off
	LieuNaissance[1]: 
	Nomdelorganisme[0]: 
	RespOrganisme[0]: 
	PréfectureayantDélivré[0]: 
	AdressePostale[0]: 
	Courriel[1]: 
	téléphone[1]: 
	FaitàDemandeur[0]: 
	FaitLeDemandeur1[0]: 
	FaitLeDemandeur2[0]: 
	FaitLeDemandeur3[0]: 
	FaitàOrganisme[0]: 
	FaitLeOrganisme1[0]: 
	FaitLeOrganisme2[0]: 
	FaitLeOrganisme3[0]: 
	Jourconvocation[0]: 
	Moisconvocation[0]: 
	Annéeconvocation[0]: 
	Heureconvocation[0]: 
	Minuteconvocation[0]: 
	EntretienAvec[0]: 
	EntretienAdresse[0]: 

	Page2[0]: 
	Mme-Monsieur2[0]: Off
	NomsDemandeur[0]: 
	PrénomsDemandeur[0]: 
	JourNaissanceDemandeur[0]: 
	MoisNaissanceDemandeur[0]: 
	AnnéeNaissanceDemandeur[0]: 
	LieuNaissanceDemandeur[0]: 
	NomOrgaDomiciliataire[0]: 
	PrefectureDelivrAgrément[0]: 
	NuméroAgrément[0]: 
	Décision[0]: Off
	MotifRefus[0]: 
	OrientationProposée[0]: 
	DecisionFaità[0]: 
	DécisionFaitleJour[0]: 
	DécisionFaitleMois[0]: 
	DécisionFaitleAnnée[0]: 


	NOM DEMANDEUR: 
	PRENOM DEMANDEUR: 
	DATE NAISSANCE DEMANDEUR: 
	LIEU DE NAISSANCE DEMANDEUR: 
	NATIONALITE DEMANDEUR: Off
	ADRESSE DEMANDEUR: 
	CODE POSTAL DEMANDEUR: 
	COMMUNE DEMANDEUR: 
	élection dom: 
	demande AME: Off
	an 1: 
	dépat 1: 
	bénéfice AME: Off
	an 2: 
	départ 2: 
	date début résid stable: 
	nom: 
	prénom: 
	par: 
	date naissance1: 
	nom 2: 
	prénom 2: 
	par 2: 
	date naissance2: 
	nom 3: 
	prénom 3: 
	par 3: 
	date naissance3: 
	nom 4: 
	prénom 4: 
	par 4: 
	date naissance4: 
	prénom 5: 
	nom 5: 
	par 5: 
	date naissance5: 
	RESSOURCES 1: 
	montant: 
	RESSOURCES 2: 
	montant 2: 
	RESSOURCES 3: 
	montant 3: 
	ressources 4: 
	montant 4: 
	ressources 5: 
	montant 5: 
	coch: Off
	date début pension alim: 
	montant ann pension alim: 
	coch 2: Off
	date début logt gratuit: 
	coch 3: Off
	coch 4: Off
	num alloc: 
	coch 5: Off
	arrêt ald: Off
	NOM 6: 
	ADRESSE 1: 
	LIEN PARENTE 6: 
	NOM 7: 
	ADRESSE 2: 
	LIEN PARENTE 7: 
	immatriculation: 
	clé: 
	coch 7: Off
	coc: Off
	date demande: 
	LIEU: 
	identif aide: 


